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Abstrak 
 
Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi alat penting dalam menyebarkan 
informasi dan berkomunikasi dengan audiens yang luas. Penggunaan Facebook sebagai 
media informasi telah merambah berbagai sektor, termasuk pendidikan. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengelolaan berita pada Facebook universitas  
Nusa Nipa dapat digunakan sebagai media informasi yang efektif. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode survey dan wawancara mendalam 
dan dianalisis dengan teknik analisis tematik. Proses analisis data melibatkan beberapa 
tahap, antara lain Transkripsi, Koding, Kategoriasasi dan Interpretasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Facebook merupakan platform yang efektif untuk menyebarkan 
informasi dan berita kepada segenap civitas akademika Universitas Nusa Nipa. Penelitian 
ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi institusi pendidikan 
lainnya dalam memanfaatkan media sosial untuk tujuan yang sama dan memberikan 
rekomendasi praktis untuk meningkatkan strategi pengelolaan konten di media sosial.  
 
Kata Kunci: Media Sosial Facebook, Media Informasi, Universitas Nusa Nipa 
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Abstract 
 
In today's digital era, social media has become an important tool in disseminating 
information and communicating with a wide audience. The use of Facebook as an 
information medium has penetrated various sectors, including education. This study aims 
to analyze how news management on Facebook at Nusa Nipa University can be used as an 
effective information medium. This study uses a qualitative approach with in-depth 
survey and interview methods and is analyzed with thematic analysis techniques. The 
data analysis process involves several stages, including Transcription, Coding, 
Categorization and Interpretation. The results of the study show that Facebook is an 
effective platform to disseminate information and news to the entire academic 
community of the University of Nusa Nipa. This research is expected to provide valuable 
insights for other educational institutions in utilizing social media for the same purpose 
and provide practical recommendations to improve content management strategies on 
social media. 
 
Keywords: Facebook Social Media, Information Media, University of Nusa Nipa 

 

 
A. Pendahuluan 

 
Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari. 

Platform seperti Facebook, Instagram, dan Twitter tidak hanya digunakan untuk berkomunikasi 
secara personal, tetapi juga sebagai alat penting untuk menyebarkan informasi dan berinteraksi 
dengan audiens yang lebih luas (Ritonga, 2023).  Media sosial menjadi sarana komunikasi yang 
menghubungkan yang satu dengan yang lainnya ditempat terpisah bahkan tempat yang 
memiliki jarak jauh sekalipun bahkan media sosial tidak hanya sebagai sarana untuk 
berkomunikasi saja, namun sebagai sarana untuk promosi yang tujuannya untuk menarik 
perhatian suatu pihak (Amilia et al., 2022). Adanya perkembangan zaman terutama 
perkembangan media elektronik yang canggih mempengaruhi pekerjaan masyarakat, sehingga 
masyarakat mau tak mau selalu berhadapan dan bergelut dengan sosial media dengan tujuan 
untuk melaporkan kegiatan, menjaga hubungan dengan temanteman yang tak dapat bertemu 
langsung atu dalam jarak jauh, bahkan untuk mempromosikan suatu barang atau 
jasa(Mughiroh, 2024). Salah satu platform media sosial yang paling populer adalah Facebook, 
yang memiliki lebih dari 2,8 miliar pengguna aktif bulanan di seluruh dunia (Arizal et al., 2021). 

Menurut DataReport (2024), Facebook memiliki pengguna sebanyak 117,6 juta jiwa pada 
awal tahun 2024. Media sosial dewasa ini diakses oleh penduduk atau yang dapat disebut 
sebagai warga internet (warganet) dengan lama waktu akses minimal menacapai 2 jam 27 
menit perharinya, hal ini menandakan bahwa keterkaitan masyarakat dunia terhadap media 
sosial berada tingkat yang fantastis (Mustafa et al., 2021). Penggunaan Facebook sebagai media 
informasi telah merambah berbagai sektor, termasuk pendidikan. Media sosial telah menjadi 
alat penting dalam pendidikan, memungkinkan komunikasi yang lebih efektif antara institusi 
dan mahasiswa. Menurut Penelitian Mustafa(2019), media sosial dapat meningkatkan 
keterlibatan mahasiswa dan memfasilitasi penyebaran informasi akademik. Universitas sebagai 
lembaga pendidikan tinggi juga tidak ketinggalan dalam memanfaatkan Facebook untuk 
menyebarkan informasi kepada mahasiswa, staf, dan masyarakat umum (Nasution, 2020).  

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa media sosial, khususnya Facebook, memiliki 
potensi besar dalam mendukung kegiatan komunikasi dan informasi di lingkungan akademik 
(Amilia et al., 2022). Facebook menawarkan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan oleh 
institusi pendidikan untuk menyebarkan informasi, seperti postingan teks, gambar, video, dan 
acara. Hal ini memungkinkan penyampaian informasi yang lebih menarik dan interaktif 
(Nasution, 2020). Penelitian Oktarisa (2023) menunjukkan bahwa penggunaan Facebook oleh 
institusi pendidikan dapat meningkatkan visibilitas dan keterlibatan dengan audiens target. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pahrul Ikhsan (2018) di UIN Raden Fatah Palembang 
menunjukkan bahwa pengelolaan berita pada website universitas dapat meningkatkan citra 
positif dan kepercayaan masyarakat terhadap universitas (Fauzalia, 2023). Penelitian ini 
menekankan pentingnya manajemen yang baik dalam pengelolaan berita untuk memastikan 
informasi yang disampaikan selalu up-to-date dan relevan. Dalam konteks ini, Facebook sebagai 
platform media sosial menawarkan berbagai fitur yang dapat mendukung pengelolaan berita 
secara efektif, seperti kemampuan untuk berbagi konten multimedia, interaksi langsung dengan 

https://kc.umn.ac.id/id/eprint/25781/4/BAB_II.pdf
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pengguna, dan analitik untuk mengukur keterlibatan pengguna (Purwatiningsih & Inayah, 
2020).  

Universitas Nusa Nipa, sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi di Indonesia, telah 
memanfaatkan Facebook sebagai media informasi untuk menyampaikan berbagai berita dan 
pengumuman penting kepada mahasiswa dan staf. Penggunaan Facebook sebagai media 
informasi memiliki beberapa keunggulan, antara lain jangkauan yang luas, kemampuan untuk 
menyampaikan informasi secara real-time, dan format konten yang beragam seperti teks, 
gambar, video, dan infografis. Namun, meskipun banyak manfaat yang ditawarkan, penggunaan 
Facebook sebagai media informasi universitas juga menghadapi berbagai tantangan. Salah satu 
tantangan utama adalah memastikan bahwa informasi yang disebarkan melalui Facebook 
akurat dan dapat dipercaya (Raharja & Natari, 2021). Selain itu, universitas juga harus mampu 
mengelola interaksi dengan pengguna secara efektif untuk menghindari penyebaran informasi 
yang salah atau menyesatkan (Ritonga, 2023).  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengelolaan berita pada Facebook 
universitas Nusa Nipa dapat digunakan sebagai media informasi yang efektif. Penelitian ini akan 
mengkaji berbagai strategi yang dapat diterapkan oleh universitas untuk mengoptimalkan 
penggunaan Facebook dalam menyebarkan informasi, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi keberhasilan pengelolaan berita pada platform ini. Salah satu strategi yang 
dapat diterapkan adalah penggunaan analitik media sosial untuk memantau dan mengevaluasi 
kinerja konten yang diposting. Secara keseluruhan, penggunaan Facebook sebagai media 
informasi universitas menawarkan banyak potensi, namun juga memerlukan manajemen yang 
baik untuk mengatasi berbagai tantangan yang ada. Dengan strategi yang tepat, universitas 
Nusa Nipa dapat memanfaatkan Facebook untuk meningkatkan komunikasi dan keterlibatan 
dengan berbagai pemangku kepentingan, serta membangun reputasi yang positif di mata 
masyarakat.  

 
B. Metodologi 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami secara mendalam 

bagaimana pengelolaan berita pada Facebook universitas Nusa Nipa dapat digunakan sebagai 
media informasi yang efektif. Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk 
mengeksplorasi dan memahami fenomena sosial dari perspektif partisipan yang terlibat, serta 
memberikan gambaran yang kaya dan mendalam tentang konteks penelitian. Pengumpulan 
data dalam penelitian ini dilakukan melalui dua metode utama, yaitu survei dan wawancara 
mendalam. Kedua metode ini dipilih untuk mendapatkan data yang komprehensif dan 
mendalam mengenai pengalaman dan pandangan partisipan terkait penggunaan Facebook 
sebagai media informasi universitas. Data yang dikumpulkan melalui survei dan wawancara 
dianalisis menggunakan teknik analisis tematik. Proses analisis data melibatkan beberapa 
tahap, antara lain Transkripsi, Koding, Kategoriasasi dan Interpretasi. 

 
C. Hasil dan Pembahasan 
 
Temuan dari Survei 

Survei yang dilakukan terhadap mahasiswa, staf, dan dosen di Universitas Nusa Nipa 
menunjukkan beberapa temuan utama terkait penggunaan Facebook sebagai media informasi 
universitas, sebagai berikut :  
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Gambar 1. Diagram Hasil Survei Pengelolaan Berita pada Facebook Universitas Nusa Nipa 

 
 Diagram diatas menunjukkan persentase efektivitas dari berbagai aspek yang telah dianalisis, 
seperti penggunaan Facebook, interaksi pengguna, keterjangkauan informasi, keterlibatan 
mahasiswa, konsistensi dan kualitas konten, serta manajemen komentar negatif.  
 
Temuan dari Wawancara Mendalam 
Wawancara mendalam dengan beberapa partisipan memberikan wawasan yang lebih 
mendalam tentang pengalaman dan pandangan mereka terkait penggunaan Facebook sebagai 
media informasi universitas: 

1. Pengalaman Positif: Banyak partisipan mengungkapkan pengalaman positif mereka 
dalam menggunakan Facebook untuk mendapatkan informasi universitas. Mereka 
merasa bahwa Facebook memudahkan mereka untuk tetap terhubung dengan berbagai 
kegiatan dan pengumuman penting di kampus. 

2. Peran Interaktif Facebook: Partisipan juga menyoroti peran interaktif Facebook yang 
memungkinkan mereka untuk berkomunikasi langsung dengan pihak universitas. Fitur 
komentar dan pesan pribadi dianggap sangat membantu dalam mendapatkan klarifikasi 
atau informasi tambahan. 

3. Kebutuhan Akan Manajemen Konten yang Lebih Baik: Beberapa partisipan 
menyarankan perlunya manajemen konten yang lebih baik untuk memastikan bahwa 
informasi yang disampaikan selalu akurat dan relevan. Mereka juga menyarankan 
adanya tim khusus yang bertanggung jawab untuk mengelola konten di Facebook. 

4. Penggunaan Analitik Media Sosial: Partisipan yang terlibat dalam pengelolaan 
halaman Facebook universitas Nusa Nipa mengungkapkan bahwa penggunaan alat 
analitik media sosial membantu mereka dalam memahami preferensi pengguna dan 
menyesuaikan strategi konten. Mereka menyebutkan bahwa analitik membantu dalam 
mengidentifikasi jenis konten yang paling banyak menarik perhatian dan keterlibatan 
pengguna.  

Berdasarkan analisis data, Universitas Nusa Nipa secara rutin memposting berita dan 
informasi di halaman Facebook mereka. Jenis konten yang diposting meliputi pengumuman 
acara, berita akademik, prestasi mahasiswa, dan informasi administratif. Tingkat interaksi 
pengguna (like, comment, share) menunjukkan bahwa konten yang diposting mendapatkan 
respons yang cukup baik dari mahasiswa dan staf. Postingan yang berisi informasi penting 
seperti jadwal ujian dan pengumuman acara cenderung mendapatkan lebih banyak interaksi. 
Namun, untuk meningkatkan efektivitas, universitas dapat mempertimbangkan untuk lebih 
fokus pada jenis konten yang paling diminati oleh audiens, seperti video dan infografis yang 
menarik (Mughiroh, 2024).Facebook memeberikan kemudahana layanan bagi para 
penggunanya yang ingin mengakses berita dan informasi-informasi yang berguna untuk 
masyarakat (Fauzalia, 2023). Tingkat interaksi pengguna yang tinggi menunjukkan bahwa 
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konten yang diposting oleh universitas mendapatkan respons positif dari mahasiswa dan staf 
(Setiyaningsih et al., 2020). Ini menunjukkan bahwa Facebook adalah platform yang efektif 
untuk membangun komunitas dan meningkatkan keterlibatan. Namun, untuk lebih 
meningkatkan interaksi, universitas dapat mengadakan sesi tanya jawab langsung (live Q&A) 
atau mengadakan kontes dan kuis yang melibatkan mahasiswa secara langsung (Arif et al., 
2022). 

Facebook memungkinkan informasi untuk menjangkau audiens yang lebih luas dengan 
cepat dan efisien (Amilia et al., 2022). Mahasiswa dan staf dapat dengan mudah mengakses 
informasi terbaru melalui perangkat mobile mereka. Namun, untuk memastikan bahwa semua 
informasi penting benar-benar sampai ke audiens yang dituju, universitas dapat 
mempertimbangkan untuk menggunakan fitur notifikasi atau pesan langsung untuk informasi 
yang sangat penting (Nasution, 2020). Penggunaan Facebook oleh Universitas Nusa Nipa 
sebagai media informasi menunjukkan bahwa platform ini efektif dalam menyebarkan berita 
dan informasi kepada mahasiswa dan staf. Universitas secara rutin memposting berbagai jenis 
konten, termasuk pengumuman acara, berita akademik, dan informasi administratif. Konten 
yang bervariasi ini membantu menjangkau berbagai segmen audiens. Tingkat interaksi 
pengguna yang tinggi menunjukkan bahwa konten yang diposting mendapatkan respons positif 
dari mahasiswa dan staf. Postingan yang berisi informasi penting seperti jadwal ujian dan 
pengumuman acara cenderung mendapatkan lebih banyak interaksi. 

Keterlibatan mahasiswa di media sosial memiliki berbagai manfaat yang signifikan, baik 
bagi mahasiswa itu sendiri maupun bagi institusi pendidikan (Raharja & Natari, 2021). 
Mahasiswa dapat memainkan peran penting dalam pengelolaan konten visual seperti video dan 
infografis  di halaman Facebook universitas. Penelitian menunjukkan bahwa konten visual lebih 
efektif dalam menarik perhatian dan meningkatkan interaksi. Selain itu, mahasiswa juga dapat 
menulis artikel atau blog tentang kegiatan kampus, prestasi akademik, dan pengalaman pribadi 
mereka. Ini tidak hanya memberikan perspektif yang segar tetapi juga membuat konten lebih 
relevan bagi audiens mahasiswa (Yulianti et al., 2023). 

Konsistensi dalam konten media sosial merujuk pada upaya untuk secara teratur dan terus-
menerus menyajikan materi atau informasi yang relevan, berkualitas, dan sesuai dengan tujuan 
dan identitas merek atau individu di platform media sosial (Purwatiningsih & Inayah, 2020). 
Konsistensi membantu membangun kehadiran online yang stabil dan dapat diandalkan. Dengan 
terus-menerus menyediakan konten berkualitas, sebuah akun media sosial dapat menjadi 
sumber informasi yang diandalkan bagi pengikutnya. Dalam konteks Universitas Nusa Nipa, 
menjaga konsistensi dan kualitas konten di halaman Facebook dapat dilakukan dengan 
beberapa langkah seperti membuat kalender konten yang mencakup jadwal posting untuk 
berbagai jenis konten seperti pengumuman acara, berita akademik, dan prestasi mahasiswa. Ini 
membantu memastikan bahwa konten diposting secara konsisten dan sesuai dengan tema yang 
telah ditentukan. Langkah selanjutnya adalah memberikan pelatihan kepada tim media sosial 
tentang cara membuat konten yang menarik dan relevan. Ini termasuk penggunaan alat 
manajemen media sosial dan teknik penulisan yang efektif. Selain itu, perlu juga melibatkan 
mahasiswa dalam pembuatan konten dapat meningkatkan relevansi dan daya tarik konten. 
Mahasiswa dapat berbagi pengalaman mereka, menulis artikel, atau membuat video tentang 
kegiatan kampus. 

Mengelola komentar negatif atau kritik dari pengguna juga menjadi tantangan. Diperlukan 
strategi yang baik untuk menangani komentar tersebut agar tidak merusak citra universitas. 
Universitas dapat melatih tim media sosial mereka untuk merespons komentar negatif dengan 
bijak dan profesional. Manajemen yang baik dapat membantu mengurangi dampak negatif, 
membangun kepercayaan, dan meningkatkan hubungan dengan audiens (Nasution, 2020). 
Menanggapi komentar negatif dengan cepat menunjukkan bahwa institusi peduli dan responsif 
terhadap keluhan atau kritik. Respons yang tepat waktu dapat meredakan situasi sebelum 
menjadi lebih buruk. Dalam konteks Universitas Nusa Nipa, manajemen komentar negatif di 
halaman Facebook dapat dilakukan dengan beberapa langkah seperti Membentuk tim respons 
cepat yang bertugas memantau dan menanggapi komentar negatif dengan cepat dan profesional 
dan juga mengembangkan panduan komunitas yang jelas dan transparan untuk mengatur 
interaksi di halaman Facebook universitas. 
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C. Kesimpulan 
 

Penelitian ini telah mengevaluasi penggunaan Facebook oleh Universitas Nusa Nipa sebagai 
media informasi dan menganalisis efektivitasnya sebagai media informasi universitas. 
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Facebook merupakan platform yang 
efektif untuk menyebarkan informasi dan berita kepada segenap civitas akademika Universitas 
Nusa Nipa. Beberapa temuan utama dari penelitian ini yakni; Pertama, Facebook 
memungkinkan informasi untuk menjangkau audiens yang luas dengan cepat dan efisien. Fitur 
interaksi real-time seperti komentar, like, dan share meningkatkan keterlibatan pengguna dan 
memungkinkan komunikasi dua arah yang lebih efektif. Kedua, penggunaan Facebook sebagai 
media informasi telah meningkatkan partisipasi mahasiswa dalam berbagai kegiatan kampus. 
Mahasiswa lebih sering menghadiri acara dan mengikuti pengumuman penting karena 
informasi yang disampaikan melalui Facebook.  Ketiga, menjaga konsistensi dan kualitas konten 
adalah tantangan utama. Informasi yang kurang menarik atau tidak relevan dapat mengurangi 
keterlibatan pengguna. Selain itu, manajemen komentar negatif memerlukan strategi yang baik 
untuk menjaga citra universitas.  

Berdasarkan temuan penelitian, maka peneliti memberikan beberapa rekomendasi untuk 
meningkatkan efektivitas pengelolaan berita pada Facebook Universitas Nusa Nipa antara lain: 
Pertama, Universitas dapat mengembangkan kebijakan media sosial yang jelas untuk 
memastikan bahwa semua konten yang diposting sesuai dengan visi dan misi universitas. 
Kebijakan ini juga harus mencakup panduan tentang bagaimana menangani komentar negatif 
dan kritik. Kedua, memberikan pelatihan kepada tim media sosial tentang cara membuat konten 
yang menarik dan relevan, serta bagaimana menangani komentar negatif dengan bijak.   Ketiga, 
melibatkan mahasiswa dalam pembuatan konten dapat meningkatkan relevansi dan daya tarik 
konten. Mahasiswa dapat berbagi pengalaman mereka, menulis artikel, atau membuat video 
tentang kegiatan kampus. Ini tidak hanya memberikan perspektif yang segar tetapi juga 
membuat konten lebih relevan bagi audiens mahasiswa. Keempat, mendorong interaksi positif 
dan memberikan penghargaan kepada pengguna yang berkontribusi positif dapat menciptakan 
lingkungan yang mendukung di halaman Facebook universitas.   

Dengan strategi yang tepat, Universitas Nusa Nipa dapat memaksimalkan manfaat dari 
penggunaan Facebook sebagai media informasi, meningkatkan keterlibatan mahasiswa, dan 
mengatasi tantangan yang ada. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 
berharga bagi institusi pendidikan lainnya dalam memanfaatkan media sosial untuk tujuan yang 
sama dan memberikan rekomendasi praktis untuk meningkatkan strategi pengelolaan konten 
di media sosial 
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