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Abstrak 

 
PT. Telkom Indonesia merupakan salah satu bidang jasa layanan informasi komunikasi 
dan jaringan telekomunikasi. PT. Telkom Indonesia mempunyai TelkomGroup yang 
menerapkan strategi operasional dan bisnis kepada pelanggan untuk menjadi digital 
telecommunication company.  Pengembangan strategi pemasaran dalam meningkatkan 
penjualan layanan produk dibutuhkan sebuah strategi pemasaran. Pengembangan 
strategi pemasaran dengan mengetahui prediksi penjualan terlaris diantara ketiga 
layanan produk utuk mengantisiasi penjualan dimasa yang akan datang. Layanan 
produk yang disediakan oleh IndiHome terdiri dari 3 layanan yaitu, single play, dual play 
dan triple play. Metode peneliatan yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 
metode kualitatif dan jenis penelitiannya deskriptif. Data primer atau data penjualan 
diperoleh lansung melalui observasi, wawancara dan sampel data. Data yang digunakan 
merupakan data penjualan 2 tahun terakhir yaitu data tahun 2022 dan data 2023 untuk 
prediksi penjualan terlaris untuk mempermudah perusaahan dalam perencanaan 
penyediaan layanan produk dengan menggunakan metode data mining dan  algoritma 
K-Nearest Neighbor. Hasil dari penelitian ini single play merupakan layanan terlaris,  
dual play dan triplee play berada pada prediksi kurang laris dikarenakan perubahan 
pengguna yang semakin mengalami penurunan. Berdasarkan nilai akurasi yang 
diperoleh penjualan produk terlaris sebesar 66,67% yaitu single play.  

 
Kata kunci :  telekomunikasi, layanan produk indihome, prediksi penjualan 
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A. Pendahuluan 

 

PT. Telkom Indonesia merupakan salah satu bidang jasa layanan informasi komunikasi 

dan jaringan telekomunikasi. PT. Telkom Indonesia mempunyai TelkomGroup yang menerapkan 

strategi operasional dan bisnis kepada pelanggan untuk menjadi digital telecommunication 

company (Telkom Indonesia, 2024). Layanan  (multi service) seperti telepon (suara), data 

(internet), dan gambar (IP-TV) yang disebut triple-play merupakan salah satu perkembangan 

teknologi jaringan berbasis internet. 

Bidang penjualan jasa memperharikan penjualan layanan produk untuk meningkatkan 

penjualan dan memprediksi penjualan dimasa yan akan dating dengan memperhatikan data 

masa lalu. Berdasarkan data sebelumnya maka dapat dilakukan prediksi untuk antisipasi 

keadaan penjualan dimasa depan. Kegunaan dari prediksi ini adalah  untuk membantu pihak 

perusahaan untuk mengambil keputusan dan membantu pihak perusahaan dalam perencanaan 

penyediaan layanan sehingga meminimalisir resiko kesalahan perencanaan (Haspriyanti &  

Prasetyaningrum, 2021). 

Salah satu yang dapat digunakan untuk memprediksi penjualan adalah data mining (Amna 

et al, 2023). Data mining digunakan untuk prediksi informasi dari sejumlah data besar dengan 

menggunakan metode K-Nearest Neighbor (KNN) (Kurniawan, 2019). Klasifikasi objek 

berdasarkan atribut dan training data merupakan tujuan KNN, metode ini dapat digunakan 

untuk melakukan suatu prediksi (Amna et al, 2023).  

Berdasarkan salah satu contoh penelitian sebelumnya  dengan metode algoritma data 

mining K-Nearest Neighbor dengan Naïve Bayes yaitu klasifikasi air bersih diperoleh hasil 

dengan nilai akurasi metode K-Nearest Neighbor lebih tinggi dibandingkan Naïve Bayes 

(Rahman, Hidayat, & Supianto, 2018). Berdasarkan penelitian tersebut dapat disimpulkan 

bahwa metode KNN merupakan metode yang paling akurat.  

Peneliti melakukan sebuah penelitian dengan dengan melakukan pengolahan data dan 

penerapan data mining dengan memanfaatkan data-data terdahulu untuk menghasilkan 

informasi dan rangkaian pola yang bisa digunakan untuk memprediksi variabel lain yang belum 

diketahui nilai ataupun sejenisnya. Tujuan peneitian ini dilakukan agar dapat memprediksi 

penjualan dan produk telaris Indihome STO Tamalanrea dengan menggunakan metode data 

mining K-Nearest Neighbor. Oleh karena itu prediksi diperlukan untuk mengantisipasi penjualan 

Abstract 
 
PT. Telkom Indonesia is one of the service sectors in information communication and 
telecommunication networks. PT. Telkom Indonesia has TelkomGroup which 
implements operational and business strategies to become a digital telecommunication 
company. Marketing strategy development to increase product sales is needed for a 
marketing strategy. Marketing strategy development by knowing the best-selling sales 
predictions among the three product services to anticipate sales in the future. The 
product services provided by IndiHome consist of 3 services, namely, single play, dual 
play, and triple play. The research method used in this study is a qualitative method and 
the research type is descriptive. Primary data or sales data is obtained directly through 
observation, interviews, and data samples. The data used is sales data for the last 2 
years, namely data from 2022 and data from 2023 for predicting the best-selling sales to 
facilitate companies in planning the provision of product services using data mining 
methods and the K-Nearest Neighbor algorithm. The results of this study indicate that 
single play is the best-selling service, while dual play and triple play are predicted to be 
less popular due to changes in users experiencing a decline. Based on the accuracy value 
obtained, the best-selling product sales are 66.67%, namely single play. 
 
Keywords:   telecommunications; internet product services; sales prediction 
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dimasa yang akan datang dengan memperharikan hasil dari prediksi menggunakan K-Nearet 

Neighbor. 

 

B. Metodologi 

 

Penelitian dilakukan di PT. TelkomAkses, Kota Makassar, Sulawesi Selatan pada layanan 

STO Tamalanrea. Pengumpulkan data dilakakukan dengan studi literatur dan studi lapangan 

melalui wawancara, pengamatan, dan sampel data pada tahun 2022 dan 2023.  Adapun variabel 

dalam penelitian ini yaitu single play berupa layanan internet, dual play berupa layanan internet 

voice atau internet useety, dan triple play berupa layanan internet voice useety.  

Metode Analisis dan Rancangan Sistem 

1. Input, yaitu rekap data layanan indihihome  STO Tamalanrea dalam 2 tahun terakhir. Rekap 

data sebagai masukan untuk pembangunan system data mining untuk prediksi layanan 

produk terlaris dengan menggunakan metode K-NN 

2. Proses, yaitu implementasi dan K-Nearest Neighbour digunakan peneliti untuk menentukan 

system atau prosedur dalam memutuskan potensial layanan produk IndiHome terlaris STO 

Tamalanrea 

3. Output, yaitu hasil yang didapatkan atau disimpulkan dalam penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui prediksi layanan produk terlaris IndiHome STO Tamalanrea 

Penelitian ini melakukan perhitungan jarak antar data training dan data testing dengan 

menggunakan Jarak Euclidean Distance dengan persamaan 1 berikut. 

d (X,Y) = √∑       
 
   )2                 (1) 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

 

Berdasarkan hasil analisa terhadap sampel data, maka diperoleh hasil sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Susunan Algoritma K-Nearest Neighbor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model pengolahan klasifikasi K-Nearest Neighbor 

 

Berdasarkan pengolahan hasil KNN diperoleh hasil accuracy dari performance sebesar 

66,67% yang dapat dilihat pada Gambar 2. Hasil accuracy 66,67% dikarenakan ada satu 
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layanan produk yaitu dual play yang awalnya dengan keterangan laris dan akhirnya mengalami 

penurunan yang signifkan dipekirakan berdasarkan hasil lapangan karena kebutuhan 

pelanggan  sekarang lebih mengutamakan internet. Dual play  misal layanan internet voice atau 

Internet useetv hanya digunakan untuk sector tertentu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Hasil perhitungan Accuracy K-Nearest Neighbor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Model klasifikasi Accuracy K-Nearest Neighbor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Hasil prediksi penjualan indihome STO Tamalanrea 

 

Berdasarkan Gambar 5 dapat diketahui asil prediksi layanan terlaris produk IndiHome 

STO Tamalanrea yaitu produk Single Play.  Dual play dan triplee play berada pada prediksi 

kurang laris dikarenakan perubahan pengguna yang semakin mengalami penurunan 

Berdasarkan hasil lapangan dual play dan triple play kurang diminati karena masyarakat 

sekarang ini lebih banyak menggunakan 1 layanan utama terkhusus internet. Dual play 

digunakan misal untuk intenet dan televisi atau internet dan pengguna telepon rumah. Telepon 

rumah mulai beralih ke telepon genggam yang lebih mudah dibawa kemana-mana dan lebih 

praktis. Telepon genggam menggunakan jaringan internet atau wifi, maka dari itu customer 

lebih banyak menggunakan layanan single play terkhusus untuk internet atau dual play yaitu 

internet dan televisi.  

Single play  menjadi produk terlarisdikarenakan harganya yang relative lebih murah dan 

tontonan televisi dapat ditonton melalui telepon genggam dengan menggunakan jaringan 

internet.   

 

D. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa prediksi penjualan tertinggi 

untuk ketiga layanan IndiHome (single play, dual play, dan triple play) pada tahun 2024 adalah 
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sebagai berikut: single play menduduki peringkat teratas, diikuti oleh dual play sebagai 

peringkat kedua, dan terakhir triple play. Hal ini didasarkan pada analisis data dari tahun 

2022 dan 2023.  

 

Saran 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT. TelkomAkses, 

khususnya STO Tamalanrea dapat peningkatan produk layanan kepada masyarakat yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat. Selain itu, diharapkan pula 

prediksi penjualan dapat dilakukan pada layanan-layanan lainnya yang dimiliki oleh PT. 

TelkomAkses.  
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