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A. Pendahuluan 
 

Perkembangan industri jasa keuangan dalam beberapa dekade terakhir menunjukkan 
dinamika yang semakin kompleks seiring dengan meningkatnya kebutuhan pembiayaan bagi 
usaha rintisan dan usaha kecil menengah. Dalam ekosistem pembiayaan tersebut, perusahaan 
modal ventura memiliki peran strategis sebagai penyedia pendanaan sekaligus mitra 
pengembangan bisnis bagi perusahaan yang sedang bertumbuh. Selain menyediakan sumber 
pendanaan, perusahaan modal ventura juga berkontribusi dalam memberikan pendampingan 
strategis, akses jaringan bisnis, serta dukungan manajerial kepada perusahaan portofolio yang 

Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis integrasi public relations dan manajemen 
operasional dalam layanan pembiayaan dari perspektif strategi bisnis pada perusahaan 
modal ventura. Dalam dinamika industri jasa keuangan yang semakin kompetitif, 
integrasi antara fungsi komunikasi organisasi dan proses operasional menjadi faktor 
penting dalam mendukung efektivitas layanan serta memperkuat kepercayaan 
pemangku kepentingan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode studi kasus untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai 
bagaimana public relations dan manajemen operasional saling berinteraksi dalam 
mendukung implementasi strategi bisnis perusahaan. Pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara mendalam, observasi, serta analisis dokumen yang berkaitan 
dengan praktik public relations dan proses operasional dalam penyelenggaraan layanan 
pembiayaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi antara public relations dan 
manajemen operasional memiliki peran strategis dalam membangun reputasi 
perusahaan, meningkatkan kualitas komunikasi dengan mitra usaha, serta mendukung 
efektivitas pengelolaan layanan pembiayaan. Selain itu, sinergi antara strategi 
komunikasi dan pengelolaan operasional memungkinkan perusahaan untuk 
menjalankan strategi bisnis secara lebih adaptif terhadap dinamika pasar dan 
kebutuhan pemangku kepentingan. Temuan penelitian ini memberikan implikasi bahwa 
perusahaan modal ventura perlu memperkuat integrasi antara fungsi public relations 
dan manajemen operasional sebagai bagian dari strategi bisnis untuk meningkatkan 
kinerja layanan pembiayaan dan keberlanjutan organisasi. 
 
Kata kunci: Public Relations, Manajemen Operasional, Layanan Pembiayaan, Strategi 
Bisnis, Perusahaan Modal Ventura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 
This study aims to analyze the integration of public relations and operations 
management in financing services from a business strategy perspective within venture 
capital firms. In the increasingly competitive financial services industry, the alignment 
between organizational communication and operational processes has become essential 
in supporting effective service delivery and strengthening stakeholder trust. This 
research adopts a qualitative approach using a case study method to obtain an in-depth 
understanding of how public relations and operational functions interact in supporting 
the implementation of business strategies in financing services. Data were collected 
through in-depth interviews, observations, and document analysis related to public 
relations practices and operational processes in financing services. The findings indicate 
that the integration of public relations and operations management plays a strategic role 
in strengthening corporate reputation, improving communication with business 
partners, and enhancing the effectiveness of financing service delivery. Furthermore, 
the synergy between communication strategies and operational practices enables 
companies to implement business strategies more adaptively in response to market 
dynamics and stakeholder expectations. This study highlights the importance of 
integrating public relations and operations management as a strategic capability in 
venture capital firms. The findings provide practical insights for financial service 
organizations to develop more coordinated communication and operational strategies 
in order to improve financing service performance and support sustainable business 
growth. 
 
Keywords: Public Relations, Operations Management, Financing Services, Business 
Strategy, Venture Capital Firms. 
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didanainya (Gompers, P. A., & Lerner 2004). Peran ini menjadikan perusahaan modal ventura 
sebagai salah satu aktor penting dalam mendorong inovasi dan pertumbuhan ekonomi berbasis 
kewirausahaan (Chemmanur, Krishnan, and Nandy 2011).  

Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, perusahaan modal ventura berinteraksi dengan 
berbagai pemangku kepentingan, seperti investor, perusahaan portofolio, regulator, serta 
masyarakat. Oleh karena itu, kemampuan perusahaan dalam mengelola komunikasi organisasi 
menjadi aspek penting dalam membangun reputasi perusahaan serta menjaga kepercayaan 
para pemangku kepentingan. Public relations memiliki fungsi strategis dalam mengelola 
komunikasi organisasi, membangun citra perusahaan, serta memperkuat hubungan dengan 
berbagai pihak yang berkepentingan terhadap aktivitas perusahaan (Grunig, J., & Hunt 1984).  
Dalam perspektif komunikasi korporat modern, public relations tidak hanya berfungsi sebagai 
alat komunikasi eksternal, tetapi juga menjadi bagian dari strategi organisasi dalam 
menciptakan legitimasi dan nilai bagi perusahaan (Cornelissen, 2020). 

Selain aspek komunikasi organisasi, efektivitas layanan pembiayaan yang diberikan oleh 
perusahaan modal ventura juga sangat dipengaruhi oleh kualitas pengelolaan operasional 
perusahaan. Manajemen operasional mencakup berbagai aktivitas yang berkaitan dengan 
proses evaluasi investasi, analisis kelayakan usaha, pengelolaan portofolio investasi, serta 
pemantauan kinerja perusahaan yang menerima pembiayaan. Dalam organisasi jasa, 
pengelolaan operasional yang efektif menjadi faktor penting dalam memastikan kualitas 
layanan serta efisiensi proses bisnis organisasi (Santrock et al. 2023). Dengan demikian, 
manajemen operasional tidak hanya berperan dalam meningkatkan efisiensi proses, tetapi juga 
berkontribusi dalam menciptakan nilai bagi organisasi dan para pemangku kepentingannya 
(Pickard, 2020); (Risnawati & Rahimah, 2024) ; (Risnawati et al. 2025).  

Dalam perspektif manajemen strategis, keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan 
bisnis sangat dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam mengintegrasikan berbagai 
fungsi organisasi secara efektif. Kaplan, R., & Norton (2001) menegaskan bahwa organisasi yang 
mampu menyelaraskan fungsi komunikasi, operasional, dan strategi perusahaan akan memiliki 
kinerja yang lebih baik dalam mencapai tujuan strategisnya. Integrasi antar fungsi organisasi 
memungkinkan perusahaan untuk merespons perubahan lingkungan bisnis secara lebih adaptif 
serta meningkatkan koordinasi dalam pengambilan keputusan strategis (Hitt, M., Ireland, R., & 
Hoskisson 2020).  

Sejumlah penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa praktik public relations yang efektif 
dapat berkontribusi terhadap peningkatan reputasi organisasi serta memperkuat hubungan 
antara perusahaan dan pemangku kepentingannya (Kim, S., & Ferguson 2018). Di sisi lain, 
pengelolaan operasional yang baik juga terbukti dapat meningkatkan efisiensi proses bisnis 
serta kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan (Johnston, R., & Clark, 2008). Meskipun 
demikian, sebagian besar penelitian masih membahas kedua fungsi tersebut secara terpisah. 
Kajian yang secara khusus menyoroti integrasi antara public relations dan manajemen 
operasional dalam perspektif strategi bisnis, khususnya pada sektor perusahaan modal ventura, 
masih relatif terbatas. 

Padahal, dalam praktik organisasi, komunikasi dengan pemangku kepentingan sering kali 
berkaitan erat dengan proses operasional layanan yang dijalankan oleh perusahaan. Dalam 
konteks perusahaan modal ventura, komunikasi dengan mitra usaha terkait proses pembiayaan, 
evaluasi investasi, maupun pengembangan bisnis merupakan bagian yang tidak terpisahkan 
dari aktivitas operasional perusahaan. Oleh karena itu, integrasi antara public relations dan 
manajemen operasional menjadi penting untuk memastikan bahwa strategi komunikasi 
perusahaan selaras dengan proses layanan pembiayaan yang dijalankan oleh organisasi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis integrasi 
public relations dan manajemen operasional dalam layanan pembiayaan dari perspektif strategi 
bisnis pada perusahaan modal ventura. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 
akademik dalam pengembangan kajian manajemen, khususnya yang berkaitan dengan integrasi 
fungsi komunikasi organisasi dan manajemen operasional dalam industri jasa keuangan. Selain 
itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan implikasi praktis bagi perusahaan modal 
ventura dalam mengoptimalkan sinergi antara public relations dan manajemen operasional 
guna meningkatkan efektivitas layanan pembiayaan serta mendukung keberhasilan strategi 
bisnis perusahaan. 
 
Kerangka Konseptual Penelitian 

Berdasarkan kajian literatur mengenai peran public relations, manajemen operasional, 
serta strategi bisnis organisasi, penelitian ini mengembangkan suatu kerangka konseptual yang 
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menjelaskan hubungan antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional dalam 
mendukung efektivitas layanan pembiayaan pada perusahaan modal ventura. Dalam konteks 
industri jasa keuangan, khususnya perusahaan modal ventura, keberhasilan strategi bisnis tidak 
hanya ditentukan oleh kemampuan perusahaan dalam menyediakan pembiayaan, tetapi juga 
oleh kemampuan organisasi dalam mengelola komunikasi dengan pemangku kepentingan serta 
menjalankan proses operasional secara efektif dan terintegrasi (Nuortimo, Harkonen, and 
Breznik 2024); (Lee, 2022).  

Public relations berperan sebagai fungsi komunikasi strategis yang bertujuan membangun 
hubungan yang saling menguntungkan antara organisasi dan para pemangku kepentingannya, 
termasuk investor, mitra usaha, dan masyarakat. Melalui komunikasi yang efektif dan 
transparan, perusahaan dapat meningkatkan reputasi organisasi serta memperkuat 
kepercayaan pemangku kepentingan terhadap layanan pembiayaan yang disediakan. Sementara 
itu, manajemen operasional berperan dalam memastikan bahwa proses layanan pembiayaan, 
mulai dari evaluasi investasi hingga pemantauan kinerja mitra usaha, dapat berjalan secara 
sistematis dan efisien (Coombs and Holladay 2013); (Gyulasaryan et al. 2025).  

Integrasi antara public relations dan manajemen operasional memungkinkan organisasi 
untuk menyelaraskan komunikasi organisasi dengan proses operasional layanan pembiayaan. 
Sinergi antara kedua fungsi tersebut diharapkan dapat meningkatkan efektivitas layanan 
pembiayaan yang diberikan kepada mitra usaha serta mendukung implementasi strategi bisnis 
perusahaan secara lebih optimal. Dengan demikian, integrasi antara fungsi komunikasi 
organisasi dan pengelolaan operasional dapat menjadi salah satu faktor penting dalam 
meningkatkan kinerja layanan pembiayaan serta memperkuat daya saing perusahaan modal 
ventura (Kim & Ferguson, 2019). 

Berdasarkan pemikiran tersebut, penelitian ini mengembangkan kerangka konseptual yang 
menggambarkan hubungan antara public relations, manajemen operasional, efektivitas layanan 
pembiayaan, serta implementasi strategi bisnis perusahaan modal ventura. Kerangka 
konseptual ini digunakan sebagai dasar analisis dalam memahami bagaimana integrasi kedua 
fungsi organisasi tersebut berkontribusi terhadap keberhasilan strategi bisnis perusahaan. 

 
Public relations 

↓ 
Operations Management 

↓ 
Financing Service Effectiveness 

↓ 
Business Strategy Implementation 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian 

 
B. Metodologi 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk 

memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai integrasi public relations dan manajemen 
operasional dalam layanan pembiayaan dari perspektif strategi bisnis pada perusahaan modal 
ventura. Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini berupaya memahami fenomena 
organisasi secara kontekstual serta menggali makna dan hubungan antar konsep yang terjadi 
dalam praktik organisasi secara nyata. Metode studi kasus memungkinkan peneliti untuk 
mengeksplorasi fenomena secara komprehensif dalam konteks kehidupan nyata organisasi, 
khususnya ketika batas antara fenomena dan konteks tidak terlihat secara jelas (Yustinus Calvin 
Gai Mali . 2023). 

Objek penelitian dalam studi ini adalah PT Sarana Sulsel Ventura, sebuah perusahaan 
modal ventura yang bergerak dalam penyediaan layanan pembiayaan bagi usaha kecil dan 
menengah. Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada relevansinya dengan fokus penelitian, 
yaitu praktik layanan pembiayaan serta interaksi perusahaan dengan berbagai pemangku 
kepentingan dalam ekosistem pembiayaan. Melalui studi kasus pada perusahaan tersebut, 
penelitian ini berupaya memahami bagaimana integrasi antara fungsi public relations dan 
manajemen operasional berkontribusi dalam mendukung strategi bisnis perusahaan. 

Sumber data dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer 
diperoleh melalui wawancara mendalam dengan informan yang memiliki keterlibatan langsung 
dalam aktivitas komunikasi organisasi maupun pengelolaan operasional layanan pembiayaan di 



AJPP/6.1; 575-586; 2026  579 

perusahaan. Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur untuk memungkinkan peneliti 
memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai praktik public relations, proses 
operasional pembiayaan, serta implementasi strategi bisnis dalam organisasi. Sementara itu, 
data sekunder diperoleh melalui analisis dokumen perusahaan, laporan organisasi, publikasi 
perusahaan, serta literatur ilmiah yang relevan dengan topik penelitian. Penggunaan berbagai 
sumber data ini bertujuan untuk meningkatkan validitas temuan penelitian melalui proses 
triangulasi data (Creswell, 2018);(Creswell 2009) . 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui tiga metode utama, yaitu 
wawancara mendalam (in-depth interview), observasi, dan studi dokumentasi. Wawancara 
dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai praktik komunikasi organisasi, pengelolaan 
layanan pembiayaan, serta strategi bisnis yang diterapkan oleh perusahaan. Observasi 
digunakan untuk memahami konteks organisasi dan aktivitas operasional yang berkaitan 
dengan layanan pembiayaan. Sementara itu, studi dokumentasi dilakukan untuk menganalisis 
berbagai dokumen yang berkaitan dengan kebijakan perusahaan, laporan kegiatan, serta 
informasi yang relevan dengan topik penelitian. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan analisis interaktif yang 
dikembangkan oleh (Matthew B. Miles, A. Michael Huberman 2023). Proses analisis dilakukan 
melalui beberapa tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Reduksi data dilakukan dengan cara mengidentifikasi dan menyaring informasi yang relevan 
dengan fokus penelitian. Selanjutnya, data yang telah direduksi disajikan dalam bentuk 
kategorisasi konsep dan pola hubungan antarvariabel yang berkaitan dengan integrasi public 
relations dan manajemen operasional dalam layanan pembiayaan. Tahap terakhir adalah 
penarikan kesimpulan yang dilakukan melalui interpretasi terhadap temuan penelitian untuk 
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai bagaimana integrasi kedua fungsi 
tersebut berkontribusi terhadap implementasi strategi bisnis perusahaan. 

Melalui pendekatan metodologis tersebut, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 
pemahaman yang komprehensif mengenai integrasi public relations dan manajemen 
operasional dalam layanan pembiayaan pada perusahaan modal ventura. Selain memberikan 
kontribusi akademik dalam pengembangan kajian manajemen strategis dan komunikasi 
organisasi, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan implikasi praktis bagi perusahaan 
dalam mengoptimalkan sinergi antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan 
operasional guna mendukung keberhasilan strategi bisnis perusahaan. 

 
C. Hasil dan Pembahasan  

 
Berdasarkan hasil pengumpulan dan analisis data melalui wawancara, observasi, serta 

studi dokumentasi pada PT Sarana Sulsel Ventura, diperoleh beberapa temuan utama terkait 
integrasi antara public relations dan manajemen operasional dalam layanan pembiayaan dari 
perspektif strategi bisnis perusahaan modal ventura. Temuan penelitian menunjukkan bahwa 
sinergi antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional memiliki peran 
penting dalam mendukung efektivitas layanan pembiayaan serta memperkuat implementasi 
strategi bisnis perusahaan. 
 
Peran Public relations dalam Membangun Kepercayaan dan Reputasi Perusahaan 
a. Public relations sebagai Pengelola Hubungan dengan Pemangku Kepentingan 

Dalam perusahaan modal ventura, hubungan yang kuat dengan pemangku kepentingan 
menjadi faktor penting dalam keberhasilan layanan pembiayaan. Aktivitas public relations 
berperan dalam membangun komunikasi yang efektif dengan investor, mitra usaha, serta 
masyarakat. Melalui komunikasi yang transparan dan konsisten, perusahaan dapat 
meningkatkan tingkat kepercayaan terhadap layanan pembiayaan yang ditawarkan. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa praktik public relations yang efektif dapat 
meningkatkan reputasi organisasi serta memperkuat hubungan dengan pemangku kepentingan 
(Kim and Ferguson 2018). Dalam konteks industri jasa keuangan, reputasi organisasi 
merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi kepercayaan investor dan mitra usaha 
terhadap perusahaan (Riel and Education 2023). 
 
 
b. Public relations sebagai Instrumen Komunikasi Strategis Perusahaan 

Public relations tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi eksternal, tetapi juga sebagai 
bagian dari strategi organisasi dalam menyampaikan nilai perusahaan kepada publik. Dalam 
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praktiknya, perusahaan modal ventura menggunakan berbagai strategi komunikasi seperti 
publikasi kegiatan perusahaan, penguatan citra organisasi, serta komunikasi dengan mitra 
usaha untuk meningkatkan kredibilitas Perusahaan (Valentini 2021). Cornelissen, 
(2021)menjelaskan bahwa komunikasi korporat yang terkelola dengan baik dapat membantu 
organisasi dalam membangun legitimasi serta meningkatkan daya saing perusahaan dalam 
lingkungan bisnis yang kompetitif (Nuortimo et al. 2024). 
 
Peran Manajemen Operasional dalam Efektivitas Layanan Pembiayaan 
a. Pengelolaan Proses Pembiayaan secara Sistematis 

Manajemen operasional dalam perusahaan modal ventura mencakup berbagai proses 
penting seperti evaluasi kelayakan investasi, analisis risiko, pengelolaan portofolio investasi, 
serta pemantauan perkembangan usaha mitra bisnis. Proses operasional yang terstruktur 
memungkinkan perusahaan untuk memastikan bahwa layanan pembiayaan diberikan secara 
efektif dan sesuai dengan strategi bisnis perusahaan. Dalam organisasi jasa keuangan, 
pengelolaan proses operasional yang baik menjadi faktor penting dalam meningkatkan kualitas 
layanan serta efisiensi organisasi (Slack, N., & Brandon-Jones 2018).  
b. Operasional Layanan Pembiayaan sebagai Bagian dari Penciptaan Nilai Perusahaan 

Selain memastikan efisiensi proses bisnis, manajemen operasional juga berperan dalam 
menciptakan nilai bagi organisasi melalui pengelolaan sumber daya yang efektif. Dalam 
perusahaan modal ventura, pengelolaan operasional yang baik memungkinkan perusahaan 
untuk memberikan pendampingan bisnis kepada perusahaan portofolio sehingga meningkatkan 
peluang keberhasilan investasi. Aulia & Nugroho, (2022) menjelaskan bahwa pengelolaan 
operasional yang efektif dalam organisasi jasa dapat meningkatkan kualitas layanan serta 
memberikan nilai tambah bagi pelanggan dan pemangku kepentingan organisasi. 
 
Integrasi Public relations dan Manajemen Operasional dalam Strategi Bisnis 
a. Sinergi Komunikasi Organisasi dan Proses Operasional 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa integrasi antara fungsi public relations dan 
manajemen operasional berkontribusi terhadap efektivitas implementasi strategi bisnis 
perusahaan. Komunikasi yang baik antara perusahaan dan mitra usaha memungkinkan proses 
operasional layanan pembiayaan berjalan lebih transparan dan responsif terhadap kebutuhan 
mitra usaha (Valentini & Sriramesh, 2024). Dalam perspektif manajemen strategis, integrasi 
antar fungsi organisasi merupakan faktor penting dalam meningkatkan koordinasi serta 
efektivitas implementasi strategi perusahaan (Mio & Panfilo, 2022).  
b. Integrasi Fungsi Organisasi dalam Mendukung Strategi Bisnis 

Sinergi antara komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional memungkinkan 
perusahaan untuk merespons dinamika lingkungan bisnis secara lebih adaptif. Integrasi ini 
membantu perusahaan dalam mengelola hubungan dengan mitra usaha sekaligus memastikan 
bahwa layanan pembiayaan yang diberikan berjalan secara efektif dan sesuai dengan tujuan 
strategis organisasi. Menurut Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson,  (2007) organisasi yang 
mampu mengintegrasikan berbagai fungsi internal secara efektif akan memiliki kemampuan 
yang lebih baik dalam menciptakan keunggulan kompetitif dan mencapai keberhasilan strategi 
bisnis. 
 
Implikasi Strategis Integrasi Public relations dan Manajemen Operasional terhadap 
Kinerja Layanan Pembiayaan 
a. Peningkatan Kepercayaan Mitra Usaha dan Investor 

Integrasi antara public relations dan manajemen operasional memberikan dampak strategis 
terhadap peningkatan kepercayaan mitra usaha dan investor dalam layanan pembiayaan. Dalam 
perusahaan modal ventura, kepercayaan merupakan faktor kunci yang memengaruhi 
keberlanjutan hubungan antara perusahaan dengan mitra usaha maupun investor. Aktivitas 
public relations yang efektif memungkinkan perusahaan untuk membangun komunikasi yang 
transparan, memperkuat reputasi organisasi, serta meningkatkan kredibilitas perusahaan di 
mata pemangku kepentingan. 

Di sisi lain, manajemen operasional yang terstruktur memastikan bahwa proses layanan 
pembiayaan berjalan secara profesional, sistematis, dan sesuai dengan standar operasional 
perusahaan. Sinergi antara komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional ini 
memungkinkan perusahaan untuk memberikan layanan pembiayaan yang tidak hanya efisien 
tetapi juga dapat dipercaya oleh para pemangku kepentingan. Penelitian sebelumnya 
menunjukkan bahwa reputasi organisasi yang dibangun melalui komunikasi strategis memiliki 
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pengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan pemangku kepentingan terhadap 
perusahaan (Kim and Ferguson, 2018). 
b. Peningkatan Efektivitas Layanan Pembiayaan 

Integrasi antara fungsi public relations dan manajemen operasional juga berkontribusi 
terhadap peningkatan efektivitas layanan pembiayaan yang diberikan oleh perusahaan modal 
ventura. Komunikasi yang baik dengan mitra usaha memungkinkan perusahaan untuk 
memahami kebutuhan pembiayaan secara lebih komprehensif, sehingga proses evaluasi 
investasi, analisis risiko, serta pengelolaan portofolio dapat dilakukan secara lebih tepat dan 
terarah. Dalam konteks organisasi jasa, efektivitas layanan sangat dipengaruhi oleh kemampuan 
organisasi dalam mengelola proses operasional serta interaksi dengan pelanggan atau mitra 
usaha. Kim & Ferguson (2018) menjelaskan bahwa kualitas layanan dalam organisasi jasa 
sangat dipengaruhi oleh koordinasi yang baik antara proses operasional dan interaksi 
organisasi dengan pelanggan. Dengan demikian, integrasi antara komunikasi organisasi dan 
pengelolaan operasional dapat meningkatkan kualitas layanan serta memperkuat hubungan 
jangka panjang antara perusahaan dan mitra usaha.  
c. Penguatan Keunggulan Kompetitif Perusahaan 

Selain meningkatkan kepercayaan dan efektivitas layanan pembiayaan, integrasi antara 
public relations dan manajemen operasional juga memberikan kontribusi terhadap penguatan 
keunggulan kompetitif perusahaan. Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, 
perusahaan dituntut untuk mampu mengintegrasikan berbagai fungsi organisasi secara efektif 
agar dapat menciptakan nilai tambah bagi organisasi. Kaplan, R., & Norton (2001) menekankan 
bahwa organisasi yang mampu menyelaraskan strategi komunikasi, proses operasional, serta 
tujuan strategis perusahaan akan memiliki kinerja organisasi yang lebih baik. Integrasi antar 
fungsi organisasi memungkinkan perusahaan untuk merespons dinamika lingkungan bisnis 
secara lebih adaptif serta meningkatkan koordinasi dalam pengambilan keputusan strategis. 
Dalam konteks perusahaan modal ventura, kemampuan perusahaan dalam mengintegrasikan 
fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional layanan pembiayaan dapat 
meningkatkan daya saing perusahaan dalam menarik mitra usaha potensial serta memperkuat 
posisi perusahaan dalam industri pembiayaan. 
 
Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis integrasi antara public relations dan 
manajemen operasional dalam layanan pembiayaan dari perspektif strategi bisnis pada 
perusahaan modal ventura. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh melalui wawancara, 
observasi, serta analisis dokumen pada PT Sarana Sulsel Ventura, ditemukan bahwa integrasi 
antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional memiliki peran penting dalam 
meningkatkan efektivitas layanan pembiayaan serta mendukung implementasi strategi bisnis 
perusahaan. 
 
Integrasi Public relations dalam Mendukung Strategi Bisnis Perusahaan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa public relations memiliki peran strategis dalam 
membangun hubungan yang berkelanjutan antara perusahaan dan berbagai pemangku 
kepentingan, termasuk mitra usaha, investor, serta masyarakat. Dalam perusahaan modal 
ventura, komunikasi yang efektif menjadi faktor penting dalam menciptakan kepercayaan 
terhadap layanan pembiayaan yang disediakan oleh perusahaan. Melalui aktivitas komunikasi 
yang terstruktur dan transparan, perusahaan dapat memperkuat reputasi organisasi serta 
meningkatkan kredibilitasnya di mata para pemangku kepentingan. 

Temuan ini sejalan dengan pandangan (Tresnoat 2026) yang menyatakan bahwa public 
relations merupakan fungsi manajemen yang bertujuan untuk membangun hubungan yang 
saling menguntungkan antara organisasi dan publiknya. Dalam konteks komunikasi korporat 
modern, public relations juga berperan sebagai bagian dari strategi organisasi yang membantu 
perusahaan dalam membangun legitimasi dan menciptakan nilai bagi pemangku kepentingan 
(Cornelissen et al. 2021).Oleh karena itu, fungsi public relations dalam perusahaan modal 
ventura tidak hanya terbatas pada aktivitas komunikasi eksternal, tetapi juga menjadi 
instrumen strategis dalam mendukung implementasi strategi bisnis perusahaan. 

Selain itu, komunikasi yang efektif dengan mitra usaha memungkinkan perusahaan untuk 
memahami kebutuhan pembiayaan secara lebih komprehensif. Dengan demikian, aktivitas 
public relations dapat memperkuat hubungan jangka panjang antara perusahaan dan mitra 
usaha serta meningkatkan keberhasilan program pembiayaan yang dijalankan oleh perusahaan. 
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Peran Manajemen Operasional dalam Efektivitas Layanan Pembiayaan 
Selain aspek komunikasi organisasi, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa manajemen 

operasional memiliki peran penting dalam memastikan efektivitas layanan pembiayaan yang 
diberikan oleh perusahaan modal ventura. Manajemen operasional dalam perusahaan ini 
mencakup berbagai aktivitas seperti proses evaluasi investasi, analisis kelayakan usaha, 
pengelolaan portofolio investasi, serta pemantauan perkembangan usaha mitra bisnis. 

Dalam organisasi jasa, pengelolaan proses operasional yang efektif merupakan faktor 
penting dalam meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi organisasi. Slack dan Brandon-
Jones (2018) menjelaskan bahwa manajemen operasional dalam organisasi jasa berperan 
dalam mengelola proses produksi layanan secara sistematis untuk memastikan bahwa layanan 
yang diberikan kepada pelanggan memiliki kualitas yang optimal. Dalam konteks perusahaan 
modal ventura, pengelolaan operasional yang baik memungkinkan perusahaan untuk 
memastikan bahwa proses pembiayaan berjalan secara transparan, terstruktur, dan sesuai 
dengan standar operasional perusahaan. 

Temuan ini juga sejalan dengan pandangan (Fiona et al. 2023)yang menyatakan bahwa 
manajemen operasional berfungsi untuk mengelola sumber daya organisasi secara efektif guna 
menghasilkan produk atau layanan yang bernilai bagi pelanggan. Dengan demikian, pengelolaan 
operasional yang baik tidak hanya meningkatkan efisiensi organisasi, tetapi juga berkontribusi 
terhadap peningkatan kualitas layanan pembiayaan yang diberikan kepada mitra usaha. 
 
Sinergi Public relations dan Manajemen Operasional dalam Implementasi Strategi Bisnis 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa integrasi antara public relations dan manajemen 
operasional memberikan kontribusi signifikan terhadap implementasi strategi bisnis 
perusahaan. Sinergi antara kedua fungsi organisasi tersebut memungkinkan perusahaan untuk 
mengelola komunikasi dengan mitra usaha secara efektif sekaligus memastikan bahwa proses 
operasional layanan pembiayaan berjalan secara efisien dan profesional. 

Dalam perspektif manajemen strategis, integrasi antar fungsi organisasi merupakan 
factorpenting dalam meningkatkan koordinasi serta efektivitas implementasi strategi 
perusahaan. (Suryani 2016) menekankan bahwa organisasi yang mampu menyelaraskan 
berbagai fungsi internalnya akan memiliki kemampuan yang lebih baik dalam mencapai tujuan 
strategis serta meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Dalam konteks perusahaan 
modal ventura, integrasi antara komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional 
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan kualitas layanan pembiayaan sekaligus 
memperkuat hubungan dengan mitra usaha. Hal ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan 
mitra usaha terhadap perusahaan, tetapi juga memperkuat posisi perusahaan dalam industri 
pembiayaan yang semakin kompetitif. 
 
Implikasi Strategis Integrasi Public relations dan Operasional terhadap Kinerja Layanan 
Pembiayaan 

Integrasi antara public relations dan manajemen operasional memiliki implikasi strategis 
terhadap kinerja layanan pembiayaan perusahaan modal ventura. Pertama, integrasi tersebut 
dapat meningkatkan reputasi perusahaan melalui komunikasi yang efektif dengan pemangku 
kepentingan. Reputasi organisasi yang kuat dapat meningkatkan tingkat kepercayaan mitra 
usaha serta memperkuat hubungan jangka panjang antara perusahaan dan pemangku 
kepentingan (Kim and Ferguson 2018). 

Kedua, integrasi antara komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional dapat 
meningkatkan efektivitas layanan pembiayaan. Dalam organisasi jasa, koordinasi antara 
komunikasi organisasi dan proses operasional sangat penting untuk menciptakan pengalaman 
layanan yang berkualitas bagi pelanggan atau mitra usaha (Naufal & Azizah, 2025). 

Ketiga, integrasi tersebut juga berkontribusi terhadap penguatan keunggulan kompetitif 
perusahaan. Organisasi yang mampu mengintegrasikan berbagai fungsi organisasi secara efektif 
akan memiliki kemampuan yang lebih baik dalam merespons dinamika lingkungan bisnis serta 
menciptakan nilai tambah bagi organisasi (Hitt, M., Ireland, R., & Hoskisson 2020).  
 
Kontribusi Teoretis dan Praktis Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan kajian manajemen, 
khususnya terkait integrasi antara komunikasi organisasi dan manajemen operasional dalam 
industri jasa keuangan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi antara public relations 
dan manajemen operasional dapat menjadi salah satu faktor penting dalam mendukung 
implementasi strategi bisnis perusahaan modal ventura. 
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 Selain kontribusi teoretis, penelitian ini juga memberikan implikasi praktis bagi 
perusahaan modal ventura. Perusahaan perlu mengembangkan koordinasi yang lebih kuat 
antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional agar layanan pembiayaan 
yang diberikan dapat berjalan secara lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan mitra 
usaha. Dengan demikian, integrasi antara public relations dan manajemen operasional dapat 
menjadi salah satu strategi organisasi dalam meningkatkan kualitas layanan pembiayaan serta 
memperkuat daya saing perusahaan dalam industri pembiayaan. 
 
Tabel 1. Faktor-Faktor Integrasi Public relations dan Manajemen Operasional dalam Layanan 
Pembiayaan 

Temuan Utama Hasil Pembahasan 
1. Peran Public 
relations dalam 
Membangun 
Hubungan dengan 
Pemangku 
Kepentingan 

a. Aktivitas public 
relations berperan dalam 
membangun komunikasi 
yang efektif antara 
perusahaan dengan mitra 
usaha, investor, serta 
masyarakat. 

Komunikasi organisasi yang terkelola secara 
strategis memungkinkan perusahaan modal 
ventura membangun kepercayaan serta 
meningkatkan reputasi perusahaan dalam 
industri pembiayaan. Komunikasi yang 
transparan dan konsisten menjadi faktor 
penting dalam memperkuat hubungan 
jangka panjang antara perusahaan dan 
pemangku kepentingan.  

b. Strategi komunikasi 
perusahaan mendukung 
penyampaian informasi 
terkait layanan 
pembiayaan secara lebih 
jelas dan terstruktur. 

Penyampaian informasi yang jelas mengenai 
mekanisme pembiayaan, persyaratan 
investasi, serta program pendampingan 
usaha dapat meningkatkan pemahaman 
mitra usaha terhadap layanan perusahaan, 
sehingga memperkuat kredibilitas 
organisasi. 

2. Peran 
Manajemen 
Operasional dalam 
Efektivitas 
Layanan 
Pembiayaan 

a. Proses operasional 
layanan pembiayaan 
meliputi evaluasi 
kelayakan usaha, analisis 
risiko investasi, serta 
pengelolaan portofolio 
investasi. 

Pengelolaan proses operasional yang 
sistematis memungkinkan perusahaan 
memastikan bahwa layanan pembiayaan 
berjalan secara efektif dan sesuai dengan 
standar operasional perusahaan. Proses 
operasional yang terstruktur juga 
membantu perusahaan dalam 
meminimalkan risiko investasi.  

b. Monitoring 
perkembangan usaha 
mitra bisnis dilakukan 
secara berkelanjutan 
untuk memastikan 
keberhasilan investasi. 

Pemantauan terhadap perkembangan usaha 
mitra bisnis memungkinkan perusahaan 
untuk memberikan pendampingan bisnis 
yang lebih efektif serta meningkatkan 
peluang keberhasilan program pembiayaan. 

3. Integrasi Public 
relations dan 
Manajemen 
Operasional dalam 
Strategi Bisnis 

a. Koordinasi antara 
aktivitas komunikasi 
organisasi dan proses 
operasional pembiayaan 
mendukung implementasi 
strategi bisnis 
perusahaan. 

Integrasi antara fungsi komunikasi 
organisasi dan pengelolaan operasional 
memungkinkan perusahaan untuk 
menyelaraskan strategi komunikasi dengan 
proses layanan pembiayaan yang dijalankan. 
Hal ini meningkatkan efektivitas 
implementasi strategi bisnis perusahaan.  

b. Sinergi antar fungsi 
organisasi meningkatkan 
kualitas layanan 
pembiayaan dan 
memperkuat hubungan 
dengan mitra usaha. 

Sinergi antara public relations dan 
manajemen operasional memungkinkan 
perusahaan merespons kebutuhan mitra 
usaha secara lebih cepat dan adaptif. 
Integrasi ini berkontribusi terhadap 
peningkatan kualitas layanan pembiayaan 
serta memperkuat posisi perusahaan dalam 
industri modal ventura.  

4. Implikasi 
Strategis terhadap 
Kinerja Layanan 
Pembiayaan 

a. Integrasi komunikasi 
organisasi dan 
operasional 
meningkatkan 

Kepercayaan mitra usaha menjadi faktor 
penting dalam keberhasilan layanan 
pembiayaan. Komunikasi yang efektif serta 
pengelolaan operasional yang profesional 
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Temuan Utama Hasil Pembahasan 
kepercayaan mitra usaha 
terhadap perusahaan. 

mampu meningkatkan reputasi organisasi 
dan memperkuat hubungan bisnis jangka 
panjang.  

b. Integrasi fungsi 
organisasi memperkuat 
keunggulan kompetitif 
perusahaan dalam 
industri pembiayaan. 

Organisasi yang mampu mengintegrasikan 
berbagai fungsi internal secara efektif 
memiliki kemampuan yang lebih baik dalam 
merespons dinamika lingkungan bisnis dan 
menciptakan nilai tambah bagi perusahaan 
serta mitra usaha. 

 
D. Kesimpulan 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana integrasi antara public relations dan 

manajemen operasional dalam layanan pembiayaan dapat mendukung strategi bisnis 
perusahaan modal ventura. Melalui pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian 
ini memberikan pemahaman mengenai peran komunikasi organisasi dan pengelolaan 
operasional dalam meningkatkan efektivitas layanan pembiayaan serta memperkuat 
implementasi strategi bisnis perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa public relations memiliki fungsi strategis dalam 
membangun hubungan yang konstruktif antara perusahaan dan para pemangku kepentingan, 
termasuk mitra usaha dan investor. Pengelolaan komunikasi organisasi yang transparan dan 
terstruktur mampu memperkuat reputasi perusahaan serta meningkatkan kepercayaan 
terhadap layanan pembiayaan yang disediakan. Dalam konteks perusahaan modal ventura, 
kepercayaan tersebut menjadi elemen penting yang mendukung keberlanjutan kerja sama 
antara perusahaan dan mitra usaha. 

Di sisi lain, manajemen operasional memainkan peran penting dalam memastikan bahwa 
proses layanan pembiayaan berjalan secara sistematis, efisien, dan sesuai dengan standar 
operasional perusahaan. Pengelolaan operasional yang efektif memungkinkan perusahaan 
untuk melakukan evaluasi investasi secara lebih terstruktur, mengelola portofolio investasi 
dengan lebih optimal, serta memantau perkembangan usaha mitra bisnis secara berkelanjutan. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa integrasi antara public relations dan manajemen 
operasional memberikan kontribusi signifikan terhadap implementasi strategi bisnis 
perusahaan. Sinergi antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional 
memungkinkan perusahaan untuk menyelaraskan strategi komunikasi dengan proses layanan 
pembiayaan yang dijalankan. Integrasi tersebut membantu perusahaan dalam merespons 
kebutuhan mitra usaha secara lebih adaptif serta meningkatkan kualitas layanan pembiayaan 
yang diberikan. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa integrasi antara public relations dan 
manajemen operasional merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan efektivitas 
layanan pembiayaan pada perusahaan modal ventura. Koordinasi yang baik antara kedua fungsi 
organisasi tersebut tidak hanya memperkuat reputasi perusahaan dan meningkatkan 
kepercayaan pemangku kepentingan, tetapi juga mendukung keberhasilan implementasi 
strategi bisnis perusahaan dalam lingkungan industri pembiayaan yang kompetitif. 

Temuan penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan kajian manajemen, 
khususnya yang berkaitan dengan integrasi antara komunikasi organisasi dan pengelolaan 
operasional dalam industri jasa keuangan. Selain itu, penelitian ini juga memberikan implikasi 
praktis bagi perusahaan modal ventura untuk mengembangkan koordinasi yang lebih 
terintegrasi antara fungsi komunikasi organisasi dan pengelolaan operasional guna 
meningkatkan kualitas layanan pembiayaan serta memperkuat daya saing perusahaan. 
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