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  Abstrak  
    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, kualitas 
produk, dan minat beli terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah 
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 
Universitas Labuhanbatu. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 83 responden 
yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 
menggunakan bantuan program SPSS meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi 
(R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan 
valid dan reliabel. Secara parsial, labelisasi halal, kualitas produk, dan minat beli 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 
Wardah. Secara simultan ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (Adjusted 
R²) menunjukkan bahwa sebesar 89,7% variasi keputusan pembelian dapat 
dijelaskan oleh labelisasi halal, kualitas produk, dan minat beli, sedangkan sisanya 
sebesar 10,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, 
peningkatan kejelasan label halal, kualitas produk, dan minat beli mampu 
meningkatkan keputusan pembelian produk Wardah pada mahasiswa. 
 
Kata kunci: Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Minat Beli, Keputusan Pembelian 
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  Abstract  
    

This study aims to examine the influence of halal labeling, product quality, and 
purchase intention on purchasing decisions of Wardah cosmetic products among 
students of the Faculty of Economics and Business, Management Study Program, 
Universitas Labuhanbatu. The research employed a quantitative approach with 
data collected through questionnaires distributed to 83 respondents selected using 
purposive sampling. Data were analyzed using SPSS through validity tests, 
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-
test, F-test, and coefficient of determination (R²). The results indicate that all 
questionnaire items are valid and reliable. Partially, halal labeling, product quality, 
and purchase intention have a positive and significant effect on purchasing 
decisions. Simultaneously, the three independent variables also have a positive and 
significant effect on purchasing decisions. The coefficient of determination shows 
that 89.7% of purchasing decisions can be explained by halal labeling, product 
quality, and purchase intention, while the remaining 10.3% is influenced by other 
variables outside this study. Therefore, improving halal labeling, product quality, 
and consumers' purchase intention can enhance purchasing decisions for Wardah 
cosmetic products among university students. 
 
Keywords: Halal Labeling, Product Quality, Purchase Intention, Purchasing Dec 

 
 

A. Pendahuluan  
 

Labelisasi halal merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi perilaku 
konsumen dalam memilih produk, khususnya di negara dengan mayoritas penduduk muslim 
seperti Indonesia. Keberadaan label halal memberikan jaminan bahwa produk telah memenuhi 
ketentuan syariat Islam sehingga meningkatkan kepercayaan konsumen. Penelitian oleh 
(Sopingi et al., 2023) menunjukkan bahwa label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli konsumen, karena konsumen cenderung memilih produk yang jelas 
kehalalannya.  

Selain label halal, kualitas produk juga menjadi faktor utama dalam menarik minat 
konsumen. Kualitas produk mencerminkan kemampuan suatu produk dalam memenuhi 
kebutuhan dan harapan konsumen, baik dari segi manfaat, daya tahan, maupun keamanan 
penggunaan. Penelitian oleh (Harahap & Afandi, 2023) menunjukkan bahwa kualitas produk 
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli, dimana produk dengan kualitas yang baik 
akan lebih diminati oleh konsumen.  

Selanjutnya, minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian 
terhadap suatu produk setelah melalui proses evaluasi. Minat beli dipengaruhi oleh berbagai 
faktor, seperti persepsi terhadap kualitas produk dan kepercayaan terhadap label halal. Hanifah 
Maulidyah et al., (2023.) menunjukkan bahwa labelisasi halal dan kualitas produk secara 
simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada produk kosmetik. Menurut peneliti 
Minat beli adalah “dorongan hati dan pikiran” untuk memiliki sesuatu. Minat beli muncul 
setelah saya sadar akan kebutuhan, ditambah denagan adanya informasi positif (seperti label 
halal dan kualitas produk). Minat beli akan menjadi keputusan beli jika didukung oleh 
ketersediaan dana dan kemudahan alses produk tersebut.  

Perkembangan industri kosmetik di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir 
menunjukkan tren yang sangat pesat. Hal ini tidak terlepas dari meningkatnya kesadaran 
masyarakat, khususnya kalangan mahasiswa, terhadap pentingnya perawatan diri dan 
penggunaan produk kosmetik yang aman serta sesuai dengan nilai-nilai yang dianut. Indonesia 
sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim menjadikan aspek kehalalan produk 
sebagai salah satu pertimbangan utama dalam memilih produk kosmetik. Fenomena ini 
semakin diperkuat dengan diberlakukannya regulasi terkait jaminan produk halal yang 
mendorong produsen untuk memberikan kepastian halal kepada konsumen. 

Namun demikian, fenomena di lapangan menunjukkan bahwa masih terdapat produk 
kosmetik yang beredar tanpa label halal yang jelas, bahkan beberapa di antaranya mengandung 
bahan berbahaya seperti merkuri yang dapat membahayakan kesehatan kulit. Kondisi ini 
menimbulkan dilema bagi konsumen, terutama mahasiswa, dalam menentukan pilihan produk 
yang akan digunakan. Di satu sisi, mereka menginginkan hasil yang instan dengan harga 
terjangkau, tetapi di sisi lain juga harus mempertimbangkan keamanan dan kehalalan produk 
tersebut. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa sebagian konsumen 
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masih menggunakan produk kosmetik tanpa label halal karena tergiur harga murah dan efek 
cepat, meskipun berisiko bagi kesehatan (Harahap & Afandi, 2023) 

Kualitas produk juga menjadi faktor krusial dalam menentukan keputusan pembelian. 
Konsumen cenderung memilih produk yang memiliki kualitas baik, aman digunakan, serta 
memberikan hasil yang sesuai dengan harapan. Kualitas produk yang tinggi akan meningkatkan 
kepuasan konsumen dan pada akhirnya mendorong keputusan pembelian. Penelitian terdahulu 
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 
karena konsumen akan lebih percaya pada produk yang terbukti kualitasnya (Fadhilah et al., 
2023) 

Produk kosmetik Wardah sebagai salah satu pelopor kosmetik halal di Indonesia menjadi 
objek yang relevan dalam penelitian ini. Merek ini dikenal luas karena mengusung konsep halal 
dan kualitas produk yang baik, sehingga banyak digunakan oleh kalangan mahasiswa. Namun 
demikian, masih terdapat variasi dalam keputusan pembelian di kalangan mahasiswa, yang 
menunjukkan adanya pengaruh dari berbagai faktor seperti labelisasi halal, kualitas produk, 
dan minat beli. 

Alasan utama mengambil judul tersebut adalah untuk menganalisis bagaimana labelisasi, 
kualitas produk, minat beli memengaruhi keputusan pembelian produk Wardah di kalagan 
Mahasiswa Ekonomi, yang dikenal seletif, religus, dan sadar akan kualitas produk. Wardah 
dipilih karena citranya sebagai pionir produk halal yang berkualitas. Wardah sering menjadi 
objek penelitian karena keunggulnnya dalam menggabungkan labelisasi halal dan kualitas 
produk terjamin, menjadikannya menarik untuk diteliti di lingkungan akademik khususnya di 
kalangan mahasiswa/i. Tujuan penelitian ini diambil berdasarkan rumusan masalah, berikut 
tujuan penelitian ini adalah: 
1. Untuk mengetahui apakah label hala berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

wardah pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 
Universitas Labuhanbatu. 

2. Untuk lmengetahui lapakah lkualitas lproduk lberpengaruh lterhadap lkeputusan 
lpembelian lproduk lwardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram 
lStudi lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

3. Untuk lmengetahui lapakah lminat lbeli lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian 
lproduk lwardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

4. Untuk lmengetahui lpengaruh llabel lhalal, lkualitas lproduk ldan lminat lbeli lsecara 
lsimultan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk lwardah lpada lmahasiswa lFakultas 
lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

 l 
Batasan lMasalah 

Batasan lini ldifokuskan lpada lanalisis lpengaruh llabelisasi lhalal, lkualitas lproduk, 
ldan lminat lbeli lsebagai lvariabel lindependen lterhadap lkeputusan lpembelian lsebagai 
lvariabel ldependen. lObjek lpenelitian ldibatasi lpada lproduk lkosmetik lmerek lWardah, 
ldengan lsubjek lpenelitian lyaitu lmahasiswa/i lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. lPenelitian lini lmengkaji lpersepsi lresponden lyang 
ldiukur lmelalui lkuesioner, lmenggunakan lpendekatan lkuantitatif ldengan lteknik lanalisis 
lregresi llinear lberganda. lSelain litu, lpenelitian ldilakukan ldalam lperiode lwaktu ltertentu 
lsehingga lhasilnya lhanya lmenggambarkan lkondisi lsaat lpenelitian lberlangsung, lserta ltidak 
lmembahas lfaktor llain ldi lluar lvariabel lyang lditeliti lseperti lharga, lpromosi, lbrand limage, 
ldan lfaktor lsosial lbudaya llainnya lyang ljuga ldapat lmemengaruhi lkeputusan lpembelian. 
 
Tinjauan LPustaka 
Labelisasi lHalal 

Keberadaan llabel lhalal lmampu lmembangun lkepercayaan lkonsumen lterhadap lsuatu 
lproduk lkarena ladanya ljaminan ldari llembaga lsertifikasi lyang lberwenang. lKepercayaan 
lini lberperan lpenting ldalam lmembentuk lminat lbeli, lkarena lkonsumen lmerasa llebih 
lyakin lterhadap lproduk lyang ltelah lterjamin lkehalalannya. lHal lini lmenunjukkan lbahwa 
llabel lhalal ltidak lhanya lberfungsi lsebagai lsimbol lreligius, ltetapi ljuga lmemiliki lnilai 
lekonomis ldalam lmeningkatkan ldaya ltarik lproduk ldi lpasar l(Izzah, l2025) 

Selain litu, lmeningkatnya lkesadaran lmasyarakat lterhadap lpentingnya lproduk lhalal 
lmenjadikan llabel lhalal lsebagai lfaktor lpenting ldalam lkeputusan lpembelian. lKonsumen 
ltidak lhanya lmemperhatikan lmanfaat lproduk, ltetapi ljuga lkomposisi lbahan lyang 
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ldigunakan. lProduk lyang lmemiliki llabel lhalal lakan llebih lmudah lditerima loleh lkonsumen 
lkarena ldianggap llebih laman ldan lterpercaya l(Harahap l& lAfandi, l2023) 

Kepercayaan lterhadap lproduk lhalal ljuga ldapat lmendorong lterbentuknya lminat lbeli 
lyang lpada lakhirnya lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. lHal lini lmenunjukkan 
lbahwa llabel lhalal lmemiliki lpengaruh llangsung lmaupun ltidak llangsung lterhadap lperilaku 
lkonsumen ldalam lmembeli lproduk(Riyadi let lal., l2025) 

Dalam lkonteks lpemasaran, llabel lhalal ldapat lmenjadi lkeunggulan lkompetitif lbagi 
lsuatu lproduk. lProduk lyang lmemiliki llabel lhalal lakan llebih lmudah lbersaing ldi lpasar, 
lterutama ldi lnegara ldengan lmayoritas lpenduduk lmuslim. lLabel lhalal lmampu 
lmeningkatkan lcitra lproduk ldan lmemperkuat lkepercayaan lkonsumen lterhadap lkualitas 
lproduk l(Andirwan let lal.,) 

Label lhalal ljuga ldapat lmemengaruhi lkeputusan lpembelian lsecara lsimultan lbersama 
lfaktor llain lseperti lkualitas lproduk. lKonsumen lcenderung lmempertimbangkan lberbagai 
laspek lsebelum lmemutuskan luntuk lmembeli lsuatu lproduk(Kornitasari l& lFaidah, l2022) 
 
Indikator lLabelisasi lHalal 
Berdasarkan lpenelitian lterdahulu, lindikator llabelisasi lhalal lmeliputi: 
1. Kejelasan llogo lhalal lpada lkemasan l 
2. Kepercayaan lterhadap llembaga lsertifikasi lhalal l 
3. Pengetahuan lkonsumen ltentang lhalal l 
4.Persepsi lkeamanan ldan lkebersihan lproduk 
 l 
Kualitas lProduk 

Kualitas lproduk ldapat ldilihat ldari lberbagai laspek, lseperti lkinerja, ldaya ltahan, ldan 
lkeamanan. lProduk lyang lmemiliki lkualitas lbaik lakan llebih lmudah lditerima loleh 
lkonsumen lkarena lmampu lmemenuhi lkebutuhan ldan lharapan lmereka. lHal lini 
lmenunjukkan lbahwa lkualitas lproduk lmemiliki lpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan 
lpembelian(Kornitasari l& lFaidah, l2022) 

Selain litu, lkualitas lproduk ljuga lberperan ldalam lmembentuk lminat lbeli lkonsumen. 
lProduk lyang lberkualitas ltinggi lakan lmenciptakan lpersepsi lpositif ldi lbenak lkonsumen, 
lsehingga lmeningkatkan lkeinginan luntuk lmembeli lproduk ltersebut l(Risnawati let lal., 
l2019) 

Kualitas lproduk ljuga lmemiliki lhubungan lerat ldengan lkepuasan lkonsumen. 
lKonsumen lyang lmerasa lpuas ldengan lkualitas lproduk lakan lcenderung lmelakukan 
lpembelian lulang lserta lmerekomendasikan lproduk ltersebut lkepada lorang llain. lHal lini 
lmenunjukkan lbahwa lkualitas lproduk lmemiliki ldampak ljangka lpanjang lterhadap lperilaku 
lkonsumen l(Risetyaningsih let lal., l2024) 

Selain litu, lkualitas lproduk ltidak lhanya ldilihat ldari lhasil lpenggunaan, ltetapi ljuga 
ldari ldesain ldan lkemasan lproduk. lKonsumen lakan lmempertimbangkan lberbagai laspek 
lsebelum lmemutuskan luntuk lmembeli lsuatu lproduk l(M. lUtami let lal., l2024) 

Lebih llanjut, lkualitas lproduk lsering ldikombinasikan ldengan lfaktor llain lseperti llabel 
lhalal ldalam lmemengaruhi lkeputusan lpembelian. lHal lini lmenunjukkan lbahwa lkualitas 
lproduk lmerupakan lfaktor lpenting ldalam lproses lpengambilan lkeputusan lkonsumen 
l(Gunawan, l2022) 
 
Indikator lKualitas lProduk 
Indikator lkualitas lproduk lmeliputi l((Risetyaningsih let lal., l2024) l: 
1. Kinerja lproduk l 
2. Daya ltahan lproduk l 
3. Keamanan lproduk l 
4. Keandalan lproduk l 
5. Desain/kemasan lproduk 
 
Minat lBeli 

Minat lbeli lmerupakan lkecenderungan lseseorang luntuk lmembeli lsuatu lproduk 
lsetelah lmelalui lproses lpertimbangan ltertentu. lSecara lteoritis, lminat lbeli lmerupakan 
lbagian ldari lproses lpsikologis lkonsumen lyang lmuncul lsebelum lkeputusan lpembelian. 
lMinat lbeli ldipengaruhi loleh lberbagai lfaktor, lseperti lpersepsi lterhadap lproduk, 
lpengalaman, lserta linformasi lyang ldiperoleh ldari llingkungan. 
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Minat lbeli lmenjadi lindikator lpenting ldalam lpemasaran lkarena ldapat ldigunakan 
luntuk lmemprediksi lperilaku lkonsumen ldi lmasa ldepan. lKonsumen lyang lmemiliki lminat 
lbeli ltinggi lcenderung lakan lmelakukan lpembelian ldibandingkan ldengan lkonsumen lyang 
lmemiliki lminat lbeli lrendah. 

Minat lbeli ldipengaruhi loleh lpersepsi lkonsumen lterhadap lsuatu lproduk. lKetika 
lkonsumen lmemiliki lpersepsi lpositif, lmaka lakan lmuncul lketertarikan lyang lmendorong 
lkeinginan luntuk lmembeli lproduk ltersebut l(Kusumastuti, l2020) 

Faktor lsosial lseperti lrekomendasi ldari lteman latau lkeluarga ljuga ldapat lmemengaruhi 
lminat lbeli lkonsumen. lInformasi lyang ldiperoleh ldari llingkungan lsekitar ldapat 
lmeningkatkan lkepercayaan lterhadap lproduk l(Al lFiratunnisa let lal., l2024) l 
 
Indikator lMinat lBeli l(Al lFiratunnisa let lal., l2024) 
Indikator lminat lbeli lmeliputi: 
1. Ketertarikan lterhadap lproduk l 
2. Keinginan lmembeli l 
3. Rencana lpembelian l 
4. Kesediaan lmerekomendasikan 
 
Keputusan lPembelian 

Keputusan lpembelian ldipengaruhi loleh lberbagai lfaktor, lseperti lkualitas lproduk, llabel 
lhalal, ldan lminat lbeli. lKonsumen lakan lmempertimbangkan lberbagai lalternatif lsebelum 
lmenentukan lpilihan lyang lpaling lsesuai ldengan lkebutuhan lmereka. 

Kualitas lproduk lmenjadi lfaktor lutama ldalam lkeputusan lpembelian lkarena lberkaitan 
llangsung ldengan lkepuasan lkonsumen. lProduk lyang lberkualitas lbaik lakan llebih lmudah 
lditerima loleh lkonsumen l(Kornitasari l& lFaidah, l2022). 

Selain litu, llabel lhalal ljuga lmemiliki lpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan 
lpembelian, lterutama lpada lkonsumen lmuslim lyang lsangat lmemperhatikan laspek 
lkehalalan lproduk(A. lJ. lUtami l& lHasan, ln.d.) 

Minat lbeli ljuga lmenjadi lfaktor lpenting lyang lmemengaruhi lkeputusan lpembelian. 
lKonsumen lyang lmemiliki lminat lbeli ltinggi lcenderung lakan lmelakukan lpembelian 
lKeputusan lpembelian lmerupakan lhasil ldari linteraksi lberbagai lfaktor lyang lkompleks. 
lKonsumen ltidak lhanya lmempertimbangkan lsatu lfaktor lsaja, ltetapi lmenggabungkan 
lberbagai linformasi lsebelum lmemutuskan luntuk lmembeli lsuatu lproduk. 
 
Indikator lKeputusan lPembelian 
Indikator lkeputusan lpembelian lmeliputi: 

1. Pemilihan lproduk l 
2. Pemilihan lmerek l 
3. Waktu lpembelian l 
4. Jumlah lpembelian l 
5. Metode lpembayaran 
6.  

Kerangka lKonseptual 
Berdasarkan lpenjelsan ldiatas, ldengan lmenyesuaikan lpada lpenelitian-penelitian 
lsebelumnya lmaka ldapat ldigambarkan lhubungan llabelisasi lhalal, lkualitas lproduk, lminat 
lbeli lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk lwardah lsebagai lberikut: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

Gambar l1. lKerangka lKonseptual 
 
 
 

Labelisasi lhalal l(X1) 

Kualitas lproduk l(X2) 

Minat lbeli l(X3) 

Keputusan lPembelian 

(Y) 
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Hipotesis 
Hipotesis lmerupakan ljawaban lsementara lterhadap lrumusan lmasalah lpenelitian lyang 

lmasih lperlu ldibuktikan lkebenarannya lmelalui lpengumpulan ldan lanalisis ldata. lDalam 
lpenelitian lini lhipotesis ldirumuskan lberdasarkan lhubungan lantara lvariable. 
Adapun lhipotesis ldalam lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut: 
H1: lLabelisasi lhalal lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian 

lproduk lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

H2: lKualitas lproduk lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian 
lproduk lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

H3: lMinat lbeli lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk 
lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi lManajemen 
lUniversitas lLabuhanbatu. 

H4: lLabelisasi lhalal, lkualitas lproduk, ldan lminat lbeli lsecara lsimultan lberpengaruh lpositif 
ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk lWardah lpada lmahasiswa 
lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

 
B. Metodologi  

 
Penelitian lini lmenggunakan lpendekatan lkuantitatif, lyaitu lpendekatan lpenelitian lyang 

lmenekankan lpada lpengukuran ldata ldalam lbentuk langka lserta lanalisis lmenggunakan 
lmetode lstatistik. lPendekatan lkuantitatif ldigunakan lkarena lpenelitian lini lbertujuan luntuk 
lmenguji lhubungan ldan lpengaruh lantar lvariabel lsecara lobjektif ldan lterukur. lDalam 
lpendekatan lini, ldata ldikumpulkan lmelalui linstrumen lpenelitian, lkemudian ldianalisis 
lsecara lstatistik luntuk lmenguji lhipotesis lyang ltelah lditentukan lsebelumnya(Sugiyono, 
l2019 
 
Lokasi lPenelitian 

Lokasi lpenelitian lini l lpada lpenulisan lini ladalah lmahasiswa/i lFakultas lEkonomi ldan 
lBisnis lProdi lManajemen lyang lberlokasi ldi lJl.Sisingamangaraja lNo. l126_A, lKM l3,5 lAek 
lTapa, lRantauprapat, lKabupaten lLabuhanbatu, lSumatera lUtara. lObjek lpenelitian lini 
ladalah lmahasiswa/i lpada lfakultas lekonomi ldan lbisnis lUniversitas lLabuhanbatu lProdi 
lManajemen lsebanyak l500 lorang. 
 
Populasi lPenelitian 

Populasi ladalah lobjek/subjek lyang lmempunyai lkualitas ldan lkarakteristik ltertentu 
lyang lditerapkan loleh lpeneliti luntuk ldipelajari lkemudian lditarik lkesimpulannya. lJadi 
lpopulasi lbukan lhanya lorang ltetapi ljuga lobjek ldan lbenda_benda lalam lyang llain. 
lPopulasi ljuga lbukan lhanya lsekedar ljumlah lyang lada lpada lobjek/subjek lyang ldipelajari 
ltetapi lmeliputi lseluruh lkarakteristik lsifat lyang ldimiliki loleh lsubjek latau lobjek ltersebut. 
lPenulis lmengambil lpopulasi lperkiraan l500 lorang,dengan lsampel lmenggunakan lpurposive 
lsampel. 
 
Sampel lPenelitian 

Sample ladalah lbagian ldari ljumlah ldan lkarakteristik lyang ldimiliki loleh lpopulasi 
ltersebut. lBila lpopulasi lbesar, ldan lpeneliti ltidak lmungkin lmempelajari lsemua lyang lada 
lpada lpopulasi, lmisalnya lkarna lketerbatasan ldana, ltenaga, ldan lwaktu, lmaka lpeneliti 
ldapat lmenggunakan lsampel lyang ldi lambil ldari lpopulasi litu. lJumlah lsampel ldalam 
lpenelitian lini lmenggunakan lrumus lSlovin ldari ltotal l500 lorang. lPenentuan lsampel 
ldiharapkan lmampu lmewakili lkarakteristik lpopulasi ldan lmemenuhi lanalisis ldata ldalam 
lpenelitain lkuantitaif. 
Keterangan: 
n l= lJumlah lsampel 
N l= lJumlah lpopulasi 
e l= lNilai lmargin leror lyang ldiperkenankan latau ltarafignifikan l(5% latau l10%) l 

n l=
𝑁

1+𝑁 (𝑎)2
 

n l= l
500

1+500 (0,01)
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n l= l
500

1+5
 

n l l= l
500

6
 

n l= l83,33 
Berdasarkan lperhitungan lrumus ldiperoleh lhasil lbahwa lsampai lpenelitian lyang 

ldibutuhkan lsebanyak l83,33 lresponden. lSampel ltersebut lkemudian ldibulatkan lmenjadi 
l83 l l lresponden lkarena l0,33 llebih lkecil ldari l0,5. 
 
Teknik LPengumpulan LData 

Teknik lpengumpulan ldata lmerupakan lcara lyang ldigunakan loleh lpeneliti luntuk 
lmemperoleh ldata lyang ldiperlukan ldalam lpenelitian. lDalam lpenelitian lini, lteknik 
lpengumpulan ldata lyang ldigunakan ladalah lsebagai lberikut: 
1) lKuesioner 

Kuesioner lmerupakan lteknik lpengumpulan ldata lutama lyang ldilakukan ldengan lcara 
menyebarkan ldaftar lpertanyaan ltertulis lkepada lresponden, lyaitu lpelanggan.  
Kuesioner ldisusun lberdasarkan lindikator lvariabel lserta ldiukur lmenggunakan lskala 
Likert. lTeknik lini lbertujuan luntuk lmemperoleh ldata lprimer lsecara llangsung ldari 
responden. 

2) Observasi 
Observasi ldilakukan ldengan lcara lmelakukan lpengamatan llangsung lterhadap laktivitas 
pelayanan ldan lproses lpekerjaan lTeknik lini ldigunakan luntuk lmemperoleh lgambaran 
umum lmengenai lkondisi. 

3) Dokumentasi 
Dokumentasi ldigunakan luntuk lmengumpulkan ldata lpendukung lyang lberkaitan ldengan 
penelitian, lseperti lprofil, lstruktur lorganisasi, lserta ldata llain lyang lrelevan ldengan 
objek lpenelitian. lData ldokumentasi lberfungsi lsebagai lpelengkap ldan lpendukung ldata  
yang ldiperoleh lmelalui lkuesioner ldan lobservasi 

 
Teknik LAnalisis LData 

Teknik lanalisis ldata lmerupakan lprosedur lyang ldigunakan luntuk lmengolah lserta 
lmenganalisis ldata lyang ltelah ldiperoleh lagar lmampu lmenjawab lrumusan lmasalah ldan 
lmenguji lhipotesis lpenelitian. lDalam lpenelitian lini, lpengolahan ldan lanalisis ldata 
ldilakukan ldengan lbantuan lperangkat llunak lstatistik. 
1) Uji lValiditas 

Uji lvaliditas ldilakukan luntuk lmengetahui lsejauh lmana lbutir lpernyataan ldalam 
kuesioner lmampu lmengukur lvariabel lpenelitian lsecara lakurat. lSuatu litem lpernyataan  
dinyatakan lvalid lapabila lnilai lkoefisien lkorelasinya llebih lbesar ldibandingkan ldengan  
nilai lr ltabel. 

2) Uji lReliabilitas 
Uji reliabilitas ldigunakan luntuk lmenilai ltingkat lkonsistensi linstrumen lpenelitian. 
instrumen dikatakan lreliabel lapabila lnilai lCronbach’s lAlpha lyang ldihasilkan llebih 
besar ldari l0,60. 

3) Analisis lRegresi lLinear lBerganda 
Analisis lregresi llinear lberganda ldigunakan luntuk lmenganalisis llabelisasi lhalal, kualitas 
produk, ldan lminat lbeli ldan lkualitas ljasa lterhadap lkepuasan lpelanggan. 

4) Uji lHipotesis 
Uji lhipotesis ldilakukan luntuk lmengetahui lpengaruh lvariabel lbebas lterhadap lvariabel 
terikat, lyang lterdiri ldari: 
a. Uji lt, luntuk lmenguji lpengaruh lmasing-masing lvariabel lindependen lsecara parsial 

lterhadap lvariabel ldependen. 
b. Uji lF, luntuk lmenguji lpengaruh lvariabel lindependen lsecara lbersama-sama    

terhadap lvariabel ldependen. 
5) Koefisien lDeterminasi l(R²) 

Koefisien ldeterminasi ldigunakan luntuk lmengetahui lbesarnya lkontribusi lvariabel 
labelisasi lhalal, lkualitas lproduk, ldan lminat lbeli ldan lkualitas lproduk ldalam 
menjelaskan lvariasi lperubahan lkeputusan lpembelian.  
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C. Hasil dan Pembahasan  
 
Hasil 
Uji lInstrumentasi 

Uji linstrumentasi lmerupakan lsuatu luji lyang ldigunakan luntuk lmelakukan lpengukuran 
variabel lpada lpenelitian lyang lmenggunakan lkuesioner latau langket lyang ltelah ldisebarkan 
kepada lresponden, lguna lmelihat lapakah lkuesioner ltersebut lsudah lbenar-benar lmampu 
mengungkapkan ldengan lpasti lapa lyang lakan lditeliti latau lbelum. lUji linstrumentasi terbagi 
menjadi ldua, lyaitu luji lvaliditas ldan lreliabilitas. 
 
Uji lValiditas 

Pengujian lvalidasi ldigunakan luntuk lmengukur ltingkat lvalid latau lsah lnya lpertanyaan 
lsuatu lkuesioner. lKuesioner ldianggap lvalid lapabila lpertanyaan ltersebut ldapat 
lmengungkapkan lsesuatu lyang ldiukur ldari lkuesioner. lUji lvaliditas lpada lpenelitian lini 
ldiolah lmenggunakan lSPSS. lUji lvaliditas lpada lpenelitian ldigunakan luntuk lmengukur lsah 
latau ltidak lsuatu lkuesioner ldengan lskor ltotal lpada ltingkat lsignifikansi l5% ldan ljumlah 
lsampel lsebanyak l83 lresponden. lUntuk lpengujian lvaliditasnya, lmaka lpeneliti 
lmembandingkan lpearson lcorrelation lsetiap lbutir lsoal ldengan ltable lr lproduk lmoment. 
lJika lrhitung l> lrtabel l lmaka litem lpernyataan ltersebut ldinyatakan lvalid. lCara lmencari 
lnilai lr ltabel ldengan lN=80 lpada lsignifikansi l5% lpada ldistribusi lnilai lr ltabel lstatistik. 
Cara lmencari lnilai lr ltabel ldengan lN=80 lpada lsignifikansi l5% lpada ldistribusi lnilai lr 
ltabel lstatistik. lMaka ldiperoleh lnilai lr ltabel lsebesar l0,220 l 

 
𝑟𝑖 > 0.3160 𝑚𝑎𝑘𝑎 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑝𝑒𝑟𝑛𝑦𝑎𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑘𝑢𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑟 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑  
𝑟𝑖 < 0.3160  𝑚𝑎𝑘𝑎 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑝𝑒𝑟𝑛𝑦𝑎𝑡𝑎𝑎𝑛 𝑘𝑢𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑟 𝑡𝑖𝑑𝑎𝑘  𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑 

Berikut lmerupakan lhasil ldari lperhitungan luji lvaliditas l: 
 
 

Hasil lUji lValiditas l 
No 

lI
te
m 

rhitung 
rtabel l5% 

l(60) 
Sig Kriteria 

1.  
 l0.654 

l 
0,220 0,000 Valid 

2.  
 l0.562 

l 
0,220 

0,000 Valid 

3.  
 l0.665 

l 
0,220 

0,000 Valid 

4.  
 l0.540 

l 
0,220 

0,000 Valid 

5.  
 l0.701 

l 
0,220 

0,000 Valid 

6.  
 l0.600 

l 
0,220 

0,000 Valid 

7.  
 l0.750 

l 
0,220 

0,000 Valid 

8.  
 l0.642 

l 
0,220 

0,000 Valid 

9.  
 l0.649 

l 
0,220 

0,000 Valid 

10.  
 l0.589 

l 
0,220 

0,000 Valid 

11.  
 l0.583 

l 
0,220 

0,000 Valid 

12.  
 l0.663 

l 
0,220 

0,000 Valid 

13.  
 l0.594 

l 
0,220 

0,000 Valid 

14.   l0.635 0,220 0,000 Valid 
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No 
lI
te
m 

rhitung 
rtabel l5% 

l(60) 
Sig Kriteria 

15.  
l 

 l0.746 

0,220 
0,000 Valid 

16.  
 l0.765 

l 
0,220 

0,000 Valid 

17.  
 l0.749 

l 
0,220 

0,000 Valid 

18.  
 l0.690 

l 
0,220 

0,000 Valid 

19.  
 l0.641 

l 
0,220 

0,000 Valid 

20.  
 l0.702 

l 
0,220 

0,000 Valid 

21.  
 l0.701 

l 
0,220 

0,000 Valid 

22.  
 l0.702 

l 
0,220 

0,000 Valid 

23.  
 l0.592 

l 
0,220 

0,000 Valid 

24.  
 l0.612 

l 
0,220 

0,000 Valid 

25.  
 l0.621 

l 
0,220 

0,000 Valid 

26.  
 l0.563 

l 
0,220 

0,000 Valid 

27.  
 l0.386 

l 
0,220 

0,000 Valid 

28.  
 l0.534 

l 
0,220 

0,000 Valid 

29.  
 l0.635 

l 
0,220 

0,000 Valid 

30.  
 l0.709 

l 
0,220 

0,000 Valid 

31.  
 l0.489 

l 
0,220 

0,000 Valid 

32.  
 l0.745 

l 
0,220 

0,000 Valid 

33.  
 l0.693 

l 
0,220 

0,000 Valid 

34.  
 l0.629 

l 
0,220 

0,000 Valid 

35.  
 l0.604 

l 
0,220 

0,000 Valid 

36.  
 l0.544 

l 
0,220 

0,000 Valid 

37.  
 l0.631 

l 
0,220 

0,000 Valid 

38.  
 l0.709 

l 
0,220 

0,000 Valid 

39.  
 l0.665 

l 
0,220 

0,000 Valid 

40.  
 l0.694 

l 
0,220 

0,000 Valid 

41.  
 l0.795 

l 
0,220 

0,000 Valid 

42.  
 l0.600 

l 
0,220 

0,000 Valid 
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No 
lI
te
m 

rhitung 
rtabel l5% 

l(60) 
Sig Kriteria 

43.  
 l0.644 

l 
0,220 

0,000 Valid 

44.  
 l0.650 

l 
0,220 

0,000 Valid 

45.  
 l0.653 

l 
0,220 

0,000 Valid 

46.  
 l0.535 

l 
0,220 

0,000 Valid 

47.  
 l0.606 

l 
0,220 

0,000 Valid 

48.  
 l0.622 

l 
0,220 

0,000 Valid 

49.  
 l0.740 

l 
0,220 

0,000 Valid 

50.  
 l0.516 

l 
0,220 

0,000 Valid 

51.  
 l0.622 

l 
0,220 

0,000 Valid 

52.  
 l0.567 

l 
0,220 

0,000 Valid 

53.  
 l0.624 

l 
0,220 

0,000 Valid 

54.  
 l0.612 

l 
0,220 

0,000 Valid 

55.  
 l0.645 

l 
0,220 

0,000 Valid 

56.  
 l0.585 

l 
0,220 

0,000 Valid 

57.  
 l0.680 

l 
0,220 

0,000 Valid 

58.  
 l0.609 

l 
0,220 

0,000 Valid 

59.  
 l0.597 

l 
0,220 

0,000 Valid 

60.  
 l0.619 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

61.  
 l0.722 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

62.  
 l0.705 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

63.  
 l0.658 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

64.  
 l0.660 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

65.  
 l0.677 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

66.  
 l0.701 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

67.  
 l0.659 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

68.  
 l0.689 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

69.  
 l0.656 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

70.  
 l0.641 

l 
0,220 

0,000 Valid l 
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No 
lI
te
m 

rhitung 
rtabel l5% 

l(60) 
Sig Kriteria 

71.  
 l0.643 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

72.  
 l0.614 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

73.  
 l0.647 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

74.  
 l0.583 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

75.  
 l0.629 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

76.  
 l0.728 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

77.  
 l0.686 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

78.  
 l0.642 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

79.  
 l0.651 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

80.  
 l0.524 

l 
0,220 

0,000 Valid l 

 
Berdasarkan lhasil luji lvaliditas lkoefesiensi lkorelasi lbutir lpertanyaan lpada ltabel 

ldiatas, ldidapatkan linformasi lbahwa lsemua litem lpertanyaan lpada lmasing-masing lvariabel 
lmemiliki lnilai lrhitung l> lr ltabel lberdasarkan lhal ltersebut lmaka ldapat ldiputuskan lbahwa 
lmasing-masing litem lpertanyaan ltelah lvalid ldan ldapat llanjut lke luji lrealibilitas. 
 
 lUji lRealibilitas 

Uji lreliabilitas lberguna luntuk lmenetapkan lapakah linstrumen lpenelitian lyang 
ldigunakan, ldalam lhal lini lkuesioner ldapat ldigunakan llebih ldari lsatu lkali latau lpaling 
ltidak loleh lresponden lyang lsama. lPerhitungan lreliabilitas ladalah lperhitungan lterhadap 
lkonsistensi ldata lkuesioner ldengan lmenggunakan lrumus lAlpha lCronbach. lPenggunaan 
lrumus lini ldisesuaikan ldengan lteknik lskoring lyang ldilakukan lpada lsetiap litem ldalam 
linstrumen. lNilai lcorrelated litem-total lcorrelation ldalam lsuatu lindikator lagar ldinyatakan 
lhandal ladalah lminimal l0.70. l lBerikut lmerupakan lhasil ldari luji lrealibilitas ldari lmasing-
masing lvariable. 

Hasil lReliabilitas 

Reliability lStatistics 

Cronbach's lAlpha N lof lItems 

.982 30 

Dasar lpengambilan luji lreliabilitas lcronbach lalpha lMenurut lWiratna lSujerweni 
l(2014), lkuesioner ldikatakan lreliable ljika lnilai lcronbach lalpha llebih ldari l0,6. 
lBerdasarkan lhal ltersebut lmaka ldapat ldisimpulkan lbahwa lseluruh lvariabel ltersebut 
lreliabel. 

 l 
Uji lAsumsi lKlasik 

Uji lini ldilakukan lpada ltahap lawal lsetelah ldata ldiperoleh lyang ltujuannya luntuk 
lmemperoleh lperkiraan lserta lsyarat lawal lagar luji lregresi llinier ldapat ldilakukan. 
lTahapan lyang ldilaksankan lpada luji lini lyakni: 
 
Uji lNormalitas 

Uji lnormalitas ldigunakan luntuk lmengetahui lapakah lresidual ldata lyang ldiperoleh 
lberdistribusi lnormal latau ltidak l(Ghozali, l2018). l lAda ldua lcara luntuk lmendeteksi 
lapakah lresidual lberdistribusi lnormal latau ltidak ldalam luji lnormalitas, lyaitu ldengan lcara 
lanalisis lgrafik ldan lanalisis lstatistik. lPada lpenelitian lini, luji lnormalitas lsecara lanalisis 
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lstatistik lmenggunakan luji lKolmogorov-Smirnov lkarena ldata l> l30, luntuk lmelakukan 
lpengambilan lkeputusan ldalam luji lnormalitas lKolmogorov lsmirnov ldapat ldilakukan 
ldengan lmembandingkan lnilai lAsymp. lSig. l(2-tailed), ldengan lsignifikansi lyang ldigunakan 
l𝛼=0,05. lDasar lpengambilan lkeputusan ladalah lmelihat langka lprobabilitas l𝑝, ldengan 
lketentuan lsebagai lberikut: 
a) Jika lnilai lAsymp. lSig. l(2-tailed) l> l0.05 l lmaka lasumsi lnormalitas lterpenuhi. 
b) Jika lnilai lAsymp. lSig. l(2-tailed) l< l0.05 lmaka lasumsi lnormalitas ltidak lterpenuhi. 

Berikut lmerupakan lhasil luji lNormalitas ldengan lmenggunakan lanalisis lstatistik lyang 
ltersaji lpada lTabel ldibawah lini. 

Hasil lUji lNormalitas 
One-Sample lKolmogorov-Smirnov lTest 

 
Unstandardized 
Residual 

N 20 

Normal lParametersa,b Mean .0000000 

Std. lDeviation 4.49312297 

Most lExtreme lDifferences Absolute .166 

Positive .166 

Negative -.158 

Test lStatistic .166 

Asymp. lSig. l(2-tailed)c .148 

Monte lCarlo lSig. l(2-tailed)d Sig. .153 

99% lConfidence lInterval Lower lBound .143 

Upper lBound .162 

 
Berdasarkan lhasil luji lnormalitas ldengan lKolmogorov-Smirnov lpada ltabel ldiatas, 

ldiketahui lnilai lprobabilitas lp latau lAsymp. lSig. l(2-tailed) lsebesar l0,148. lKarena lnilai 
lprobabilitas lp, lyakni l0,148 llebih lbesar ldibandingkan ltingkat lsignifikansi, lyakni l0,05. lHal 
lini lberarti lasumsi lnormalitas ldipenuhi. lSelain lmenggunakan lanalisis lstatistik, luji 
lnormalitas ljuga ldapat ldilihat ldengan lmenggunakan lanalisis lgrafik lberupa lhistogram ldan 
lnormal lP-Plot. lBerikut lmerupakan lhasil ldari lanalisis lgrafik. 
Hasil lUji lGrafik lNormalitas 

 
Berdasarkan lgrafik lhistogram ldiatas, ldapat ldilihat lbahwa lsebaran ldata lberbentuk 

llonceng. lSedangkan lpada lgrafik lnormal lp-plot ldapat ldilihat lbahwa ltitik-titik lsampel 
lmengikuti lgaris ldiagonal ldari lkiri lbawah lke lkanan latas. lBerdasarkan lhal ltersebut ldapat 
ldisimpulkan lbahwa ldata lberdistribusi lnormal ldan lasumsi lnormalitas lterpenuhi. 
 L 
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Uji lHeteroskedastisitas 
Uji lheterokedastisitas lbertujuan luntuk lmenguji lapakah lmodel lregresi lterjadi 

lketidaksamaan lvarian ldari lresidual lsatu lpengamatan lke lpengamatan lyang llain. lModel 
lregresi lyang lbaik ladalah ltidak ladanya lheterokedastisitas. lDeteksi lada ltidaknya 
lheterokedastisitas ldapat ldilakukan ldengan lmenggunakan lscatter lplot ldan luji lglesjer. 
lBerikut lmerupakan lhasil ldari lanalisis lscatter lplot lyang ltertera lpada lgambar ldibawah 
lini. 

Ciri-Ciri lTidak lTerjadi lGelaja lHeteroskedastisitas l 
1. Titik-titik ldata lpenyebar ldi latas ldan ldi lbawah latau ldi lsekitar langka l0. l 
2. Titik-titik ltidak lmengumpul lhanya ldi latas latau ldi lbawah lsaja. l 
3. Penyebaran ltitik-titik ldata ltidak lboleh lmembentuk lpola lbergelombang lmelebar 

lkemudian lmenyempit ldan lmelebar lkembali. l 
4. Penyebaran ltitik-titik ldata ltidak lberpola. 
 
Analisis lRegresi lLinear 

Analisis lregresi llinear lBerganda lmerupakan lsuatu lanalisis lyang ldigunakan luntuk 
lmengukur lkekuatan lhubungan lantara llebih ldari lsatu lvariabel lindependent ldengan lsatu 
lvariabel ldependen, ljuga lmenunjukkan larah lhubungan lantara lvariabel lindependen 
ldengan lvariabel ldependen. lBerikut lmerupakan lhasil lanalisis lregresi llinear lsederhana 
lyang ltersaji lpada lTabel ldi lbawah lini. 
 
Pengujian lHipotesis 

Pengujian lhipotesis ldigunakan luntuk lmengetahui lapakah lterdapat lpengaruh ldari 
lvariabel lindependen lterhadap lvariabel ldependen, lserta lseberapa lbesar lpengaruh 
lvariabel lindependen ltersebut ldalam lmodel lregresi. lDalam lpenelitian lini lmenggunakan 
luji lanalisis lregresi llinear lsederhana lPerhitungan luji lini ldilakukan ldengan lbantuan lSPSS 
l26, ladapun lhasil ldari luji lhipotesis lmenggunakan luji lparsial ldengan lmenggunakan luji lt. 
lBerikut lmerupakan lhasil ldari lpengujian lhipotesis. l 
 
Uji lParsial l(Uji-t) 

Uji lparsial ldilakukan luntuk lmengetahui lpengaruh lmasing-masing lvariabel lindependen 
lterhadap lvariabel ldependen lsecara lparsial. lUji lparsial ldapat ldilakukan lmelalui lstatistik 
luji lt ldengan lcara lmembandingkan lnilai lSig. lt ldengan lnilai lalpha l0.05 ldan ljuga lthitung 
ldengan lttabel, ldasar lpengambilan lkeputusan lsebagai lberikut. 
a) Jika lSig. l< l0.05, latau ljika lpositif lketika lthitung l> lttabel, lsedangkan ljika lnegative 

lketika l–thitung l< l-ttabel lmaka lvariabel lindependent lberpengaruh lsecara lparsial 
lterhadap lvariabel ldependen. 

b) Jika l lSig. l> l0.05, latau ljika lpositif lketika lthitung l< lttabel, lsedangkan ljika lnegatif 
lketika l–thitung l> l-ttabel lmaka lvariabel lindependent ltidak lberpengaruh lsecara 
lparsial lterhadap lvariabel ldependen. 
t ltabel l= lt l(α/2 l; ln-k-1) l= lt ltabel l(0,025 l; l16) l= l2,119 

ket: lα l= lTingkat lkepercayaan l(0,05) 
 l l l l l l ln l= lJumlah lSampel lmasing lmasing lX1, ldan lY 
 l l l l l l lk l= lJumlah lVariabel lbebas l(X)  
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Hasil lUji-t 
 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
lCoefficients 

Standardiz
ed 
lCoeff
icient
s 

T Sig. 

Collinearity 
lStatistics 

B 

Std. 
lErr
or Beta 

Tolera
nc
e VIF 

1 (Consta
nt) 

-691.319 89.667 
 

-7.710 <.001 
  

X1 1.152 .132 .706 8.714 <.001 .982 1.018 

X2 .973 .135 .619 7.210 <.001 .874 1.145 

X3 .998 .135 .638 7.372 <.001 .861 1.162 

a. lDependent lVariable: lY 
 

Berdasarkan lhasil luji lt, lyang ltersaji lpada lTabel ldiatas ldiperoleh linformasi lbahwa 
lvariabel lmemiliki lnilai lsignifikansi lsebesar l0.001, lnilai ltersebut llebih lkecil ldari l0.05. 
lSedangkan luntuk lt lhitung ldidapatkan lnilai lsebesar l2.1991 l> ltabel lX1 l(8.714) lX2(7.210) 
lX3(7.372) lmaka lvariabel llabelisasi lhalal l(X1), lkualitas lproduk l(X2), ldan lminat lbeli l(X3) 
lmasing-masing lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y). 

lSehingga lhipotesis lpertama, lH4 l: lvariabel l lX l lberpengaruh lsimultan lterhadap 
lvariabel lY l“diterima”. 

 
Uji lSimultan l(Uji lF) 

Uji lF l(uji lsimultan) ladalah l luji lstatistik ldalam lregresi llinear lberganda lyang 
lbertujuan luntuk lmengetahui lapakah lseluruh lvariabel lindependen l(bebas) lsecara 
lbersama-sama lmemiliki lpengaruh lsignifikan lterhadap lvariabel ldependen l(terikat). lUji lini 
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lmenentukan lkelayakan lmodel lregresi, ldengan lhipotesis lbahwa lmodel ltersebut lfit ljika 
lnilai lsignifikansi. 
1. Jika lnilai lsig l< l0,05, latau lF lhitung l> lF ltabel lmaka lterdapat 

pengaruh lvariabel lX lsecara lsimultan lterhadap lvariabel lY. 
2. Jika lnilai lsig l> l0,05, latau lF lhitung l< lF ltabel lmaka ltidak lterdapat 

pengaruh lvariabel lX lsecara lsimultan lterhadap lvariabel lY. 
F ltabel l= lF l(k l; ln-k) l= lF l(3 l; l17) l= l3,197 

 
 

Hasil lUji lF 
ANOVAa 

Model Sum lof lSquares df Mean lSquare F Sig. 

1 Regression 3335.375 3 1111.792 46.376 <.001b 

Residual 383.575 16 23.973   

Total 3718.950 19    

a. lDependent lVariable: lY 
b. lPredictors: l(Constant), lX3, lX1, lX2 
 

Berdasarkan loutput ldi latas ldiketahui lnilai lsignifikansi luntuk lpengaruh lX1 lsecara 
lsimultan lterhadap lY ladalah lsebesar l0,001 l< l0,05 ldan lnilai lF lhitung l46,376 l> lF ltabel 
l3,197, lsehingga ldapat ldisimpulkan lbahwa lH2 lditerima lyang lberarti lterdapat lpengaruh 
lX1 lsecara lsimultan lterhadap lY. l 

 
Koefisien lDeterminasi l(R2) 

Koefisien ldeterminasi ladalah lmetrik lstatistik lyang lmengukur lseberapa lbaik lmodel 
lregresi lmenjelaskan lvariasi ldalam lvariabel ldependen l(target) lberdasarkan lvariabel 
lindependen l(prediktor). lNilainya lberkisar lantara l0 lhingga l1, ldi lmana lnilai lyang 
lmendekati l1 lmenunjukkan lmodel lyang llebih lakurat, lsementara lnilai lmendekati l0 
lmenunjukkan lkontribusi lyang lsangat lterbatas ldari lvariabel lindependen.  
Model lSummaryb 

Model R R lSquare 
Adjusted lR 

lSquare 
Std. lError lof lthe 

lEstimate Durbin-Watson 

1 .947a .897 .878 4.896 3.293 

a. lPredictors: l(Constant), lX3, lX1, lX2 
b. lDependent lVariable: lY 
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Berdasarkan loutput ldi latas ldiketahui lnilai lR lSquare lsebesar l0,897, lhal lini 
lmenggandung larti lbahwa lpengaruh lvariabel lX1, lX2 ldan lX3 lsecara lsimultan lterhadap 
lvariabel lY ladalah lsebesar l89,7%, ldi lbulatkan lmenjadi l(90%). 
 
Pembahasan  

Berdasarkan lhasil luji lparsial l(uji lt), ldiketahui lbahwa lvariabel llabelisasi lhalal 
lmemiliki lpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk lWardah. 
lHal lini ldibuktikan ldengan lnilai lsignifikansi lyang llebih lkecil ldari l0,05 lserta lnilai lt 
lhitung lsebesar l8,714 lyang llebih lbesar ldaripada lt ltabel lsebesar l2,119. lHasil ltersebut 
lmenunjukkan lbahwa lsemakin lbaik lpersepsi lmahasiswa lterhadap lkeberadaan llabel lhalal 
lpada lproduk lWardah, lmaka lsemakin ltinggi lpula lkeputusan lmereka luntuk lmembeli 
lproduk ltersebut. lLabel lhalal lmampu lmeningkatkan lrasa laman, lkepercayaan, lserta 
lkeyakinan lkonsumen lbahwa lproduk ltelah lmemenuhi lstandar lkehalalan lsesuai lsyariat 
lIslam. lTemuan lini lsejalan ldengan lpenelitian lSopingi let lal. l(2023), lIzzah l(2025), lserta 
lKornitasari ldan lFaidah l(2022) lyang lmenyatakan lbahwa llabel lhalal lmerupakan lsalah 
lsatu lfaktor lpenting lyang lmemengaruhi lkeputusan lpembelian lkonsumen. 

Variabel lkualitas lproduk ljuga lterbukti lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap 
lkeputusan lpembelian ldengan lnilai lt lhitung lsebesar l7,210 ldan ltingkat lsignifikansi ldi 
lbawah l0,05. lHasil lini lmenunjukkan lbahwa lkualitas lproduk lWardah lyang ldinilai lbaik, 
laman ldigunakan, lmemiliki lmanfaat lsesuai lharapan, lserta ldidukung lkemasan lyang 
lmenarik lmampu lmeningkatkan lkeputusan lpembelian lmahasiswa. lKonsumen lcenderung 
lmemilih lproduk lyang lmemberikan lkualitas lterbaik lkarena lkualitas lmenjadi lindikator 
lutama ldalam lmemenuhi lkebutuhan lserta lmemberikan lkepuasan lsetelah lpenggunaan. 
lTemuan lpenelitian lini lmemperkuat lhasil lpenelitian lHarahap ldan lAfandi l(2023), lFadhilah 
let lal. l(2023), ldan lRisetyaningsih let lal. l(2024) lyang lmenyatakan lbahwa lkualitas lproduk 
lmemiliki lpengaruh lpositif lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Selanjutnya, lvariabel lminat lbeli ljuga lmemberikan lpengaruh lpositif ldan lsignifikan 
lterhadap lkeputusan lpembelian ldengan lnilai lt lhitung lsebesar l7,372 ldan lnilai lsignifikansi 
llebih lkecil ldari l0,05. lHal lini lmenunjukkan lbahwa lsemakin ltinggi lketertarikan, lkeinginan, 
ldan lniat lmahasiswa luntuk lmembeli lproduk lWardah, lmaka lsemakin lbesar lpula 
lkemungkinan lmereka lmelakukan lpembelian. lMinat lbeli lmuncul lsebagai lhasil ldari 
lpersepsi lpositif lterhadap lkualitas lproduk lserta lkeyakinan lterhadap llabel lhalal lyang 
ldimiliki lproduk. lDengan ldemikian, lminat lbeli lmenjadi lfaktor lpsikologis lyang lmendorong 
lkonsumen luntuk lmengambil lkeputusan lpembelian. lHasil lini lsejalan ldengan lpenelitian lAl 
lFiratunnisa let lal. l(2024) ldan lRiyadi let lal. l(2025) lyang lmenyatakan lbahwa lminat lbeli 
lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Berdasarkan lhasil luji lsimultan l(uji lF), ldiperoleh lnilai lF lhitung lsebesar l46,376 lyang 
llebih lbesar ldibandingkan lF ltabel lsebesar l3,197 ldengan lnilai lsignifikansi l0,001 llebih 
lkecil ldari l0,05. lHasil ltersebut lmenunjukkan lbahwa llabelisasi lhalal, lkualitas lproduk, ldan 
lminat lbeli lsecara lbersama-sama lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan 
lpembelian lproduk lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lUniversitas 
lLabuhanbatu. lHal lini lmengindikasikan lbahwa lkeputusan lpembelian lkonsumen ltidak 
lhanya ldipengaruhi loleh lsatu lfaktor lsaja, lmelainkan lmerupakan lkombinasi ldari lpersepsi 
lterhadap lkehalalan lproduk, lkualitas lproduk lyang lditawarkan, lserta lminat lkonsumen 
luntuk lmembeli lproduk ltersebut. 

Nilai lkoefisien ldeterminasi l(Adjusted lR lSquare) lsebesar l0,897 lmenunjukkan lbahwa 
lsebesar l89,7% lvariasi lkeputusan lpembelian lmampu ldijelaskan loleh lvariabel llabelisasi 
lhalal, lkualitas lproduk, ldan lminat lbeli. lSementara litu, lsisanya lsebesar l10,3% ldipengaruhi 
loleh lfaktor llain lyang ltidak lditeliti ldalam lpenelitian lini, lseperti lharga, lpromosi, lcitra 
lmerek, lgaya lhidup, lkualitas lpelayanan, lmaupun lpengaruh lmedia lsosial. lTingginya lnilai 
lkoefisien ldeterminasi lmenunjukkan lbahwa lmodel lpenelitian lyang ldigunakan lmemiliki 
lkemampuan lyang lsangat lbaik ldalam lmenjelaskan lfaktor-faktor lyang lmemengaruhi 
lkeputusan lpembelian lproduk lWardah. 

 
D.  Kesimpulan  
 
Berdasarkan lhasil lpenelitian lyang ltelah ldilakukan, ldapat ldisimpulkan lbahwa: 
1. Labelisasi lhalal lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian 

lproduk lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 
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2. Kualitas lproduk lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian 
lproduk lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi 
lManajemen lUniversitas lLabuhanbatu. 

3. Minat lbeli lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk 
lWardah lpada lmahasiswa lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lProgram lStudi lManajemen 
lUniversitas lLabuhanbatu. 

4. Labelisasi lhalal, lkualitas lproduk, ldan lminat lbeli lsecara lsimultan lberpengaruh lpositif 
ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lproduk lWardah. lKetiga lvariabel 
ltersebut lmampu lmenjelaskan lkeputusan lpembelian lsebesar l89,7%, lsedangkan 
lsisanya lsebesar l10,3% ldipengaruhi loleh lfaktor llain ldi lluar lpenelitian. 

Saran 
Penelitian lini lmemberikan lbeberapa limplikasi lyang ldapat lmenjadi lmasukan lbagi 

lberbagai lpihak. lBagi lperusahaan lWardah, lpenting luntuk lterus lmempertahankan lkualitas 
lproduk lsekaligus lmeningkatkan linovasi lagar lmampu lmemenuhi lkebutuhan ldan lharapan 
lkonsumen. lKejelasan llabel lhalal ljuga lperlu lterus ldipertahankan lsebagai lbentuk ljaminan 
lkepercayaan, lkhususnya lbagi lkonsumen lmuslim. lSelain litu, lstrategi lpromosi lyang lefektif 
lmelalui lmedia ldigital ldan ledukasi lmengenai lkeunggulan lproduk lperlu lterus 
ldikembangkan luntuk lmeningkatkan lminat lbeli lkonsumen, lterutama ldi lkalangan 
lmahasiswa. lBagi lkonsumen, ldiharapkan llebih lcermat ldalam lmemilih lproduk lkosmetik 
ldengan lmempertimbangkan laspek lkehalalan, lkualitas, ldan lkeamanan lproduk lsebelum 
lmelakukan lpembelian. lSementara litu, lpenelitian lselanjutnya ldiharapkan ldapat 
lmengembangkan lmodel lpenelitian ldengan lmenambahkan lvariabel llain, lseperti lharga, 
lcitra lmerek, lpromosi, lgaya lhidup, latau lelectronic lword lof lmouth l(e-WOM), lsehingga 
ldapat lmemberikan lgambaran lyang llebih lluas lmengenai lfaktor-faktor lyang lmemengaruhi 
lkeputusan lpembelian lproduk lkosmetik. 
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